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PLANO DE CONTINGENCIA- COVID-19
CERCIMOR
SERVICOS ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacéo
de forma a mitigar os efeitos de uma possivel contaminacdo da
equipa do setor administrativo-financeiro da CERCIMOR.

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os colaboradores
deste setor. A elaboracéo deste Plano de Contingéncia no ambito da
infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV2, assim como o0s
procedimentos a adotar perante um caso com sintomas desta
infecdo, devem seguir a informacao disponibilizada nas orientacfes
da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020 e
Decreto-Lei n.° 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo
em conta a evolucédo do quadro epidemiologico da doenca.

QUE E O CORONAVIRUS?

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢cdes
respiratorias. Alguns coronavirus podem causar sindromes
respiratorias mais complicadas, como a Sindrome Respiratéria Aguda
Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”. A nova estirpe de coronavirus,
foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em
Humanos. Inicialmente designada de 2019-nCov, foi posteriormente
titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmisséo, sendo
certa e inevitavel a sua propagacéo global.
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Definicdo de Caso Suspeito

De acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 da DGS, considera-se
caso suspeito, 0 seguinte:

Critérios Clinicos Critérios Epidemioldgicos

Infecdo respiratoria aguda (febre ou | Histéria de viagem para areas com
tosse ou dificuldade respiratéria) | transmissdo comunitaria ativa nos 14

requerendo ou nao hospitalizacao dias antes do inicio de sintomas OU
Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecéo por

SARS-CoV-2/COVID19, nos 14 dias
antes do inicio dos sintomas OU
Profissional de salude ou pessoa que
tenha estado numa instituicdo de saude
onde sdo tratados doentes com
COVID-19

Transmisséo da Infecéo

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se: - Por goticulas
respiratorias (particulas superiores a 5 micra); - Pelo contacto direto
com secrecOes infeciosas; - Por aerossois em procedimentos
terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é
suportado no conhecimento sobre os primeiros casos de COVID-19 e
sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, atraves da
disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas
ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préoximas. O
contacto das maos com uma superficie ou objeto com 0 novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal
ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da
infecdo. Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para
esta infegéo.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a implementar pela
instituicdo tém em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e
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por contacto) e as vias de transmissao indireta (superficies/objetos
contaminados).

Medidas Gerais a Implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3
guestdes que a Norma 006/2020 define como basilares: 1. Quais 0s
efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na instituicao? 2.
O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por
SARS-CoV-2? 3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou
varios trabalhadores suspeitos de infecdo na instituicdo? Numa
eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera
ficar isolada e muitos servigcos poderao deixar de funcionar; assim, é
importante considerar a possibilidade de servicos ou atividades
essenciais ou minimos. E importante determinar quais 0s Servicos
minimos a manter em funcionamento, e as atividades que sao
dispensaveis e as que sao imprescindiveis. Assim como também
guais os recursos humanos destacados para o normal funcionamento
desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao
servico em caso de necessidade.

PERIODO DE INCUBACAO

O periodo de incubacéo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se
entre 2 a 12 dias, segundo as ultimas informac6es publicadas pelas
Autoridades de Saude.

Como medida de precaucéao, a vigilancia ativa dos contactos
proximos decorre durante 14 dias desde a data da dltima exposicao a
caso confirmado. As medidas preventivas no ambito do COVID-19
tém em conta as vias de transmissao direta (via aérea e por contacto)
e as vias de transmissao indireta (superficies/objetos contaminados).



Afetacdo de Colaboradores e Previsdo de Equipas de

Substituicao

Equipa de substituicdo, caso todos os colaboradores do setor estejam
impossibilitados de exercer a sua atividade:

Servicos/Atividades

Colaboradores
servico

em

Colaboradores
garantirem
substituicao

a

Responséavel do setor
Administrativo
Financeiro

Teresa Vitorino

Antonieta Bento

Chefe de compras/
economa

Maria Joao Parreira

Antonieta Bento

Assistentes
Administrativas

M.2 Adelaide Serbdio
M.2 Fatima Pereira

M.2 Manuela Freixo

Equipa de substituicdo, caso algum colaborador esteja impedido de
exercer a sua atividade:

Servicos/Atividades

Colaboradores em
servico

Colaboradores
garantirem
substituicao

a

Gestao funcionamento

Teresa Vitorino

Antonieta Bento

Aprovisionamento

Maria Joao Parreira

Teresa Vitorino

Recursos humanos

Maria Joao Parreira

Teresa Vitorino

Correspondéncia

M. Adelaide Serb6dio

Fatima Pereira

Faturacao

M. Adelaide serédio

Teresa Vitorino

Comunicacéao

Fatima Pereira

Teresa Vitorino

Contabilidade

Teresa Vitorino

M. Joao Parreira

Assessoria Unidades

M. Adelaide Serédio

Fatima Pereira

Nota: Os horérios de trabalho serdo revistos de acordo com a situacgdo, devendo
ser encontrados solugdes para minimizar o risco. Neste caso far-se-4 uma escala
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de servico de 15 dias seguidos, para cada colaborador, iniciado por ordem
alfabética, enquanto os restantes colaboradores ficardo em teletrabalho,
executando as suas tarefas nas suas residéncias.

Contatos das equipas de substituicdo ao Abrigo do Decreto lei
10/A-2020

Nome Telemovel

Antonieta Bento 969666219

Manuela Freixo 966906018

Outro aspeto importante a considerar € o do fornecimento de
recursos essenciais as atividades imprescindiveis de dar
continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores
externos a instituicao:

Atividade/Tipo de Fornecedor Contatos
servico
Servigos de | Horério Completo | 212251430/911050308
contabilidade/ salarios Unipessoal, Lda.
Servico de Informatica Informor 933231660

Contatos dos Colaboradores

Nome Funcéo Contatos
Teresa Vitorino Lopes Resp.Serv.Adminst. 919861384
Maria Jodo Parreira C.compras/economa 935278646
M. Adelaide Serddio Assistente Administrativa 961606118
M. Fatima Pereira Raimundo | Assistente Administrativa 914971302

Nota: Por decisdo/ deliberacdo néo € possivel nesta altura os
colaboradores beneficiarem de férias




Preparacéo para fazer face a um possivel Caso de Infecéo

A colocagdo de um colaborador numa area de isolamento visa
iImpedir que outros colaboradores possam estar expostos e ser
infetados, tendo como principal objetivo evitar a propagacao da
doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

Este espaco de isolamento (Gabinete de Qualidade), equipado com
mascara e kit basico de alimentacdo, permitira o isolamento do
colaborador que ficara a guardar as instruces da Linha 24, para ser
devidamente encaminhado pelas equipas profissionais (bombeiros).
Esta sala tem acesso direto para o exterior, e podera ficar exclusiva
para a situacao de isolamento. Existe um acesso facil, o qual permite
a saida para o exterior, de modo a evitar contactos com 0s restantes
colaboradores.

Implementacéo de procedimentos internos especificos
Todos os colaboradores e restantes, devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizacdo das méaos: lavar as maos
com agua e sabao durante pelo menos 20 segundos, afixando por
exemplo as imagens da Norma da DGS de Higienizacdo das maos
n°007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solucéo antisséptica de base alcodlica (SABA) que se
encontra em locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de
pessoas;

3. Utilizar toalhetes de papel para secagem das maos, nas
instalagcbes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a
higienizagc&o das mé&os;

4. O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos
revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos
objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. Mesas, sofas,
macanetas de portas). A limpeza e desinfecdo das superficies deve
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ser realizada com detergente desengordurante, seguido de
desinfetante.

5. Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar
para as maos; tossir ou espirrar para 0 antebraco ou manga, com o
antebraco fletido ou usar lenco de papel; higienizar as méaos apos o
contacto com secrecdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocacdo de mascara cirdrgica (incluindo a
higienizacdo das maos antes de colocar e ap0s remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a
forma de contacto entre os colaboradores e entre estes e os clientes -
evitar o aperto de mao, abracos); No caso de serem encaminhados
para isolamento profilatico (tendo em conta o0s critérios
epidemiolégicos supracitados), deve ser registado na Ficha de
Registo Individual de Sintomas, os casos registados (ver anexo |).
Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o
iIsolamento.

8-Procedimentos de higienizacdo do meio de transporte em caso de
utilizacéo, limpar o volante, manetes e manipulos com spray de alcool,
antes e apos a utilizacdo

Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito
na Unidade

A comunicacédo deve ser rigorosa, rapida e segura. O colaborador em
caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de
suspeita enquadrada no seguinte principio: Colaborador COM
sintomas e COM ligacdo epidemioldgica. Na situacdo o colaborador
devera dirigir-se para a sala de isolamento, colocar o equipamento de
protecdo, Contactar a linha 24 e aguardar a chegada dos
profissionais de saude. Devera igualmente informar o responsavel do
servico, o qual devera informar o Conselho de administracéo.



Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

- Caso nao suspeito; ou,

- Caso suspeito, mas nao validado;
Nas duas situacdes, o colaborador/cliente devera ser tratado de
forma adequada, do ponto de vista clinico, seguindo eventualmente
as orientacfes da Linha Saude 24 (namero telefénico 808 24 24 24);

Caso o individuo seja um colaborador, deve ser posteriormente,
reencaminhado o0 processo para a Medicina do Trabalho
(INTERPREV-967145590), para dar seguimento.

Caso suspeito validado: 1) O colaborador permanece na area de
isolamento até a chegada do INEM para transporte até ao Hospital de
referéncia; 2) Vedar acesso a area de isolamento; 3) Identificar os
contactos préoximos e transmitir a Unidade de Saude Publica; 6)
Assegurar a limpeza e desinfecdo da area de isolamento.

Contatos Uteis

Linha 24 808 24 24 24

Unidade Familiar Alcaides 266898906

Unidade Familiar Foral 266898900

Bombeiros 266899180

GNR 266898050

Farmacia St@ Casa Misericordia M-o-N 266898410

Autoridade de Salde Evora(Delegada de Salude da Regido do
Alentejo-Filomena Araujo) 266758770



Conclusao

A informacdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizacao
constante via site da DGS ou outras formas de comunicacao oficiais.
Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servicos clinicos e de
seguranca da instituicdo e entidades locais de Saude, ACEs e Saude
Pulblica. A divulgacédo de informacédo rigorosa e precisa, a vigilancia
de perto, dos casos suspeitos e a correta identificacdo dos casos de
infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca. A
iImplementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da
epidemiologia na situacao clinica dos clientes e equipa.

Montemor -o-Novo, 16 Marco de 2020

O Conselho de Administracéo da Cercimor



