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Mota Introdutdria

O Plano da Cercimor para o ano de 2022, apresenta-se como um
instrumento de gestdo e enquadramento das atividades que se prevéem
desenvolver ao longo do ano. O presente documento vem operacionalizar
os objetivos estraiggicos e os objetivos da qualidade, que estédo inerentes
as atividades agui planeadas, assim como 0s objetivos especificos, metas e
indicadores relativamente aos clientes, colaboradores e parcerias a
desenvolver, bem como reviséo e atualizacdo dos processos necessarios
para uma nova certificacdo de Qualidade.

Pretendemos para o ano de 2022 continuar a firmar a nossa Misséo e
Visdo, privilegiando a Convengéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
enguanto referéncia giobal da agéo a desenvolver.

O Plano para ¢ ano de 2022 maniem os principios orientadores de uma
Intervengao Centrada na Pessoa e nos Contextos, visando promover a sua
Cidadania Plena, melhorar a Qualidade de Vida, disponibilizar Apoios
Diferenciados e promover Oportunidades de incluséo.

Este Planc surge num contexto social e econdmico de fragilidades,
incertezas e mudancas no que concerne as orientagbes das eniidades
financiadoras, financiamento das unidades e legislacgo. Esta situagéo de
grande complexidade tem vindo a agravar-se nos Ultimos anos, e estas
dificuldades em muito acrescidas pela crise pandémica de saude putblica a
nivel mundial, trouxe novos desafios organizacionais, pessoais e sociais,

exigindo constantes reavaliagbes dos servigos e mudangas/adaptacdes na
nossa intervengao.

Face a este enquadramento, de mdltiplos e complexos constrangimentos, é
nossa intengdo proceder a uma reestruturacdo organizacional baseada na
sustentabilidade, consolidagéo e inovac@o que promova a sua capacitagéo
& permita encaontrar actes de atuagdo inovadoras que facam face aos
desafios constantes, com rigor e eficacia. Pretende-se efetuar candidaturas
a projetos, reestruturacido de servigos, bem como o estabelecimento de

novas parcerias que possam trazer valor acrescentado as diversas
unidades.

Pretende-se continuar a reforcar a Intercooperag@o Organizacional,
valorizar e otimizar recursos, e, numa légica de participacéo ativa de fodas
as partes interessadas, encontrar opgbes de atuagdo que continuem a
promover a qualidade dos servigos prestados, a capacitagao financeira da
organizacao e a eficacia e eficiéncia na gestdo dos seus recursos.

O Conseiho de Administragéo
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Principios de A¢do :2

Miss&@o- A Cercimor tem por finalidade a solidariedade social e o©
desenvolvimento de atividades de apoio a diferentes dominios de intervencao
com criangas, jovens e adultos em risco, com incapacidades, deficiéncias ou
desvantagens, na promogao da igualdade de oportunidades.

Visdo- Ser uma organizagio de referéncia com vista a inclusdo na vida social e
ativa de crian¢as, Jovens e adulios em risco, com incapacidades, deficiéncias
ou desvantagens, respondendo aos desafios do presente e do futuro numa
perspetiva de promogio da Oportunidades como Direito ao longo da Vida.

Valores- Igualdade de oporiunidades; Transparéncia; Responsabilidade;
Confidencialidade; Cooperagéo; Integridade; Independéncia, Profissionalismo e
Compromisso

Politicas

Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIMOR, consubstancia-se no seu
Cédigo o qual tem duas vertentes essenciais: promover a defesa e os direitos
dos cidad&os com deficiéncia; orientar e salvaguardar os comportamentos dos
colaboradores da organizacgao;

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade, tem por objetivo principal
firmar os compromissos da organizacao com a garantia da qualidade perante
0s seus clientes /significativos, colaboradores, parceiros, financiadores e outras
partes interessadas. Para isso, assume:

- Garantir a consoclidagdo da Prestagdo de Servigos, numa pratica de
melhoria continua;

- Garantir a revisdo do Sistema de Qualidade e implementagio de novos
procedimentos;

- Manter um sistema organizacional coordenado que assegure a
credibilidade interna e externa;

- Garantir a satisfag@o dos clientes, colaboradores e partes interessadas;

-Garantir a divulgagdo do desempenho organizacional as partes
interessadas.
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Politica de Gesifo de Recursos Humanos — A Paolitica baseia-se na Norma
NP4427, como documento regulador,

Implementagdo do sistema de Gestdo da Qualidade com base na norma
15019011 e auditoria Inferna a esse mesmo sistema da Qualidade, bem como
a implementacéo da Avaliagdo de Desempenho aos colaboradores - avaliagao
por objetivos e competéncias.

Politica de Reconhecimento

A politica do reconhecimento de mérito assenta em irés pontos fundamentais:

1) Gestéo do Potencial e do Desempenho

A gestao do desempenho € fundamental para orientar os esforgos individuais e
coletivos para os resultados desejados. O processo de Avaliagdo de
Desempenho & uma ferramenta de gestdo, criando valor aos resuliados
Organizacionais.

Através de um processo participative, a avaliagdo de Desempenho procura
estimular comportamentos potenciadores da produtividade, da
responsabilidade, da participag&o e do desenvolvimento dos colaboradores.

2) Gesiéo por Objetivos

A Cercimor é uma Organizacdo orientada para os resuliados, utilizando a
gestdo por objetivos como uma ferramenta de gestdo global, permitindo:

- Alinhar os objetivos da Organizagdo, da unidade e do colaborador, e,
comunicar esses objetivos, de forma a envolver cada um na estraiégia global;

- Focalizar cada tfrabalhador na concretizagdo efetiva dos resuitados
esperados;

- Medir, de forma quaniitativa, a participacdo de cada colaborador nos
resultados obtidos.

3) Compensagdes e Beneficios

Com base na Avaliagdo de Desempenho, reconhecer o mérito dos
colaboradores com a aplicagédo de incentivos definidos no proprio sistema de
avaliacéo.
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Principios

Numa perspetiva de prossecugio dos objetivos estratégicos definidos e tendo
por referéncia os Principios da Qualidade do Referencial 1SO 19011, a

CERCIMOR pretende valorizar uma intervengio baseada nos seguintes
aspetos:

Foco no Cliente

Lideranca

Envolvimento de pessoas

Abordagem de processos

Contexto Organizacional

Methoria continua

Tomada de decises baseadas em factos

Raciocinio baseado na gestéo do risco

Pretende-se ainda dar continuidade aos seguintes principios orientadores:

2

Aperfeicoar e desenvolver sistemas de informacao de apoio & gestdoe a
tomada de decisgo.

Promover estratégias de lideranga nas Unidades, identificando e
monitorizando os indicadores de desempenho.

Avaliar e redefinir as ferramentas informaticas existentes,

Dinamizar a participagdo dos clientes na revisdo dos programas,
metodologias e instrumentos técnicos.

Aumentar os niveis de informag&o prestados aos clientes.

Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas
com os principios, e valores da organizacéo.

Potenciar o conhecimento interno e externo dos servicos da
organizacao.

Desenvolver atividades de benchmarking de processos e Servicos.

Promover ativamente a participagio dos clientes a todos os niveis da
vida da organizagio.
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o (Gerir as sugestbes e reclamacdes dos clientes e outras paries
interessadas.

= Promover a identificagao de barreiras no acesso ¢ disponibilidade dos
servigos,

e Avaliar sistematicamente a continuidade dos servicos.
e Implementar de forma abrangente o modelo da qualidade de vida
e Analisar e avaliar de forma continua os resultados da atividade.

o Implementacdo do Planc de melhoria continua em todos os servigos da
organizagao.

Resuliados Esperados
e Aumenio da qualidade dos servigos das Unidades e Departamentos
»  Aumento das respostas as necessidades da Comunidade

o Aumento da satisfagdo dos Clientes
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Operacionalizagdo dos Objetivos Esiratégicos

Objetivo estratégico: Reestruturacdo das Unidades da Prestago de Servigos.

i

N° de unidades de 9 2 11

Prestacéo de
sernvicos (CAFAF VN; CRI)
N® de Acordos de 7 +1 8
cooperagio

(CAFAP VN)
N® de  Acordos 0 +5 5
Revistos

(ELI VN; CAFAP MN;

CACI MN)
N® de Projetos em 4 +2 6
desenvoivimento
N° de Projetos g —- - 2

iniciar/candidatar

Unidades de Prestagdo de Servigo

A Cercimor mantém duas Unidades de Intervengdo Precoce; um CAFAP, 3
CACIl's, um LAR Residencial, um Centro de Reabilitacdo Profissional e um
Centro de Recursos Local. Em 2022 propomos a abertura de um CAFAP em
Vendas Novas e um Centro de Recursos para a Incluséo que dé respostas aos
concelhos de Montemor-o-Novo, Vendas Novas & Mora.

Acordos de Cooperagéo
. Continuamos a propor um novo acordo para o CAFAP em Vendas Novas:

. Propomos a reviso dos seguintes acordos para aumento de clientes, e
conseguente comparticipagao: na unidade de CAFAP (aumento do acordo em
Montemor) e unidade de IP (concelho de Vendas Novas) e dos 3 CACI's.
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Projetos em desenvolvimento

e Projeto no &mbito do POISE, Programa Operacional Inclusdo

Sccial e Emprego ~ Eixo 3 — inclus&o social e combate a pobreza
e discriminag&o; Tipologia 3.01 — Qualificacdc das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades, para a formagdo Profissional -
(CRP);

Projefo do Centro de Recursos Local- (CRL);
Projeto candidatado ao INR - Medida A, para as unidades de
CACl e LAR:

Projeto para a rentabilizagéo dos painéis solares, em parceria
com a Associagdo MINGA e através do Programa Copérnico.

Projetos a candidatar

e 1 Candidatura ao INR (Medida A) — para a unidade de CACI de

Vendas Novas, Montemor, Mora e Lar Residencial, no ambito da
promogao da Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;
pretende-se o desenvolvimento de atividades de habilitaggo ou
reabilitagdo que visem o aumento da participacso e qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, incluindo a
promogéo da sua autonomia.

1 Candidaturas ao INR (Medida C) — para as unidades de CAGC!
de Montemor — o — Novo, de Vendas Novas, de Mora e Lar
Residencial; no &mbitc da promogao da participaco artistica,
desportiva ou cultural em atividades recreativas que denotem
fatores de inclus&o social, ao longo de todo o ano.

Objetivo estratégico: Aumentar as infraestruturas, promovendo uma gestéo

eficaz e eficiente do patriménio e equipamento existente

N° de Equipamenios fisicos

N°® de 6 -1 5
Recuperagbes/Manutencies
dos Edificios

PAZ022 - Aprovado em Assembleia Geral da Cercimor em 271172021 - Ata 94




)

cerch 7

. Aguardamos deferimento da candidatura ao programa PARES 3.0 para a
reabilitacdo de um prédio do CRP para a implementacio do CACI de
Montemor-o-Novo.

. Aguardamos financiamento para a requalificagdo dos espago de CACI de
Vendas Novas e Mora.

.Recuperagéc e Manutengao de todos os Edificios nas areas: interna (pinturas,
restauro de madeiras, ferro e aluminio, canalizagdo e seguranca); e, no
exterior.

Manutengéo das Medidas Corretivas de Autoprotecdo dos Planos de
Seguranca, aprovadas pela ANPC (Autoridade Nacional de Protegio Civil), em
todos os edificios onde se enquadram respostas da Cercimor, 3 excegdo dos
edificios cedidos pelas Cémaras (Montemor e Mora) e Agrupamentos de
Escolas (Montemor e Vendas Novas).

Objetivo_estratégico: Procurar financiamento para otimizar um quadro de

prestag@io de servigos reajustando a oferta as necessidades do mercado.

Gestio da Prestagio de Servigos

- Elaborar candidaturas de acordo com o levantamento das necessidades no
decorrer das intervencdes das unidades:

- Candidatura no ambito do POISE, Programa Operacional Inclusio
Social & Emprego — Eixo 3 — inclusdo social e combate & pobreza e
discriminag&o; Tipologia 3.01 — Qualificagdo das Pessoas com Deficigncia e
Incapacidades, para a formacao Profissional.

- Candidatura a financiamento do CRL.
- Candidatura a novo acordo de cooperagdo (CAFAP de Vendas Novas).
- Candidatura para revisdo dos acordos de IP de vendas Novas e

CAFAP de Montemor- o — Novo.
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- Candidatura ao PROCOOP - aumento de acordo de CACI Montemor-o-
Novo, CACI de Vendas Novas e CACI de Mora.

- Candidatura ao financiamento do Centro de Recursos para a Incluséo
(Intervencao em idade escolar)

- Candidaturas ao financiamente do INR para atividades de promocéo da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, nas unidades de CAQ.

- Candidatura ao Investimento e Lei do Mecenato — Consignagéo do IRS.

Objetivo _esiratégico: Dotar a organizagdo das competénecias e dos

profissionais ajustando-os aos desafios definidos.

e S A O T AT i e e z i R =
Grau de 100% - 100%
concretizacgéo do
Plano de Formagéo

N° de colaboradores &1 -9 52
N° Médio de horas 50h H0h
formacéo por
formando
Grau de execugéo 100% - 100%

das consultas de
medicina no trabalho

Gestao Administrativa Financeira
Recursos Humanos

.Dar continuidade ao Plano Anual de Formagdo, apostando em formacgdes
online, tendo em conta a situagdo pandémica que afravessamos, mas n3o
descurando as necessidades de aquisicdo e aprofundamento de
conhecimentos dos colaboradores.

Cumprir com a legislaggo aplicavel & Formacio profissional e as outras
respostas sociais.

10
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-Promover mecanismos regulares de monitorizagéo de absentismo e medidas

de incremento da motivacéo dos colaboradores.

-Desenvolvimento do processo de Avaliaggo de Desempenho.

.Dar continuidade & Implementacao do Regulamento de Protecao de Dados.

.Cinco Candidaturas a Contrato de Emprego/Insergéo para servigos gerais.

Obietivo estratéagico: Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizagao

garantindo a Qualidade e Sustentabilidade.

Grau médio de -
satisfacdo dos
clienies

90%

Grau médio — -
satisfagio dos
significativos

90%

Grau médio - ———
satlisfacio dos
colaboradores

=80%

Grau médio de -- —-
satisfacéo dos
parceiros

85%

Grau médios da — —
satisfacZo dos
financiadores

275%

-Garantir as condiges e recursos para a renovagéo da certificacéo do Sistema
de Gestéo da Qualidade de acordo com o referencial ISO 18011,

Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa promovendo a
participacao de todos os colaboradores e partes interessadas.

Implementar de forma sistematizada o benchmarking de desempenho que
possibilite: o aumento do nivel de satisfacdo dos clientes; melhorar o
conhecimenio das necessidades e expectativas dos clientes; aumento da

eficiéncia nos processos de trabalho.
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Objetivo _estratégico:. Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizacao,

garantindo a Qualidade e Sustentabilidade através da procura de fontes
alternativas de financiamento operacional.

N° eventos* 0 3

*para a angariag&o de fundos

Sistematizar e implementar procedimentos de aquisicio de produtos/ servigos,
com base na legislagdo da contratagio publica

-Rever formas de financiamento dos servigos, numa ldgica de sustentabilidade.

Prosseguir uma politica de gestdo orgamental baseada na sustentabilidade
organizacional (reconversdo de recursos humanos, racionalizagio de custos,
renegociar o8 acordos com a entidades tutelares).

Renegociar prazos de pagamenio com os fornecedores para potenciar
oportunidades de reducéo do preco de compra.

.Reavaliar os procedimentos de organizacdo e monitorizacio/controlo do

servico de transportes em cumprimento com as orientagées de consolidacao da
sustentabilidads.

Objetivo estratégico: melhorar os sistemas de informagéo e comunicagao e
promaover imagem da organizacao.

.Garantir recursos para a melhoria e aperfeigoamento do sistema de controlo
de gestéo e de informaggo, através da informagéo dos varios procedimentos
inerentes ao desempenho organizacional {(das unidades e departamentos).

.Continuar a desenvolver uma estratégia de comunicagiio que permita uma
maior divulgacao da imagem:

e Continuar a melhorar a articulagdo da comunicagéo interna, de forma a
permitir uma maior divulgacso e partilha do desempenho das unidades
(informac&o mensal do coordenador, ac setor da comunicagdo, das
atividades desenvolvidas pela unidade, para a sua posterior divulgacao);

12
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e [e acordo com a evolugdo pandémica, manter uma rede de parcerias
com entidades culturais e sociais, que fomentem a pariicipacéo de
clientes da Cercimor em eventos da comunidade, nomeadamente
através do recurso a plataformas digitais.

a  Continuar a participar na campanha de recolha de brinquedos, livros e
roupa, em parceria com algumas entidades locais (juntas de freguesia,
radio, associag¢ao de pais) “Cada Crianga Um Rei”.

e Continuar a fortalecer a imagem da Cercimor junto dos fornecedores.

e Demonstrar a eficiéncia do Sistema de Gestao financeira da Cercimor.

13
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Objetivos Operacionais das Unidades/Departamentos
Unidade de Servigo de Intervencéo Precoce para a Infancia

A Unidade de Interveng&o Precoce na Infancia € constituida por duas Equipas,
uma em Montemor e outra em Vendas Novas. E regulamentado pelo Decreto-
Lei n.° 281/2008 de 6 de Outubro, substituindo o Despacho Conjunto 891/99, e
que estabelece a criago do SNIPI —~ Sistema Nacional de Intervencao Precoce
na Infancia, bem como o seu ambito. Desta forma, “O SNIPI abrange as
Criangas entre 0s 0 e os 6 anos, com alteractes nas fungbes ou estruturas do
corpo que limitam a participac&o nas atividades tipicas para a respetiva idade e
contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas Familias” (Artigo 2°). Este servigo planifica a sua intervengéio para
Familias e Criangas dos 0 acs 6 anos, através de uma Equipa multidisciplinar,
atuando de uma forma transdisciplinar em que o Gestor de Caso & um
elemenio mediador entre os varios contextos em que a Crianca se movimenta:
Familia, Creche/Jardim-de-infancia, comunidade, Satide, servigo de IP, outros
SEervigos.

Equipa de Intervencdo Local de M-o-N-{SIPI1)

8« |  ~ | 80 (acordomensal
N° parcerias 17 - 17
Concretizacéo Plano 75% - 75%
Operacional

Eguipa de Intervencao Local de Vendas Novas(SIP12)

B s
N® clientes/mensal 62 33 (mensais)
N° parcerias 14 — 14
Concretizagao Plano 85% - 85%
Operacional

14
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Unidade de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Familiar

Atualmente o CAFAP, baseado num modelo de intervengdo multidisciplinar -
com um psicologo e um iécnico de servigo social - constitui uma resposta
psicossocial que tem como finalidade o apoic a criangas e jovens, e suas
familias, em situacao de risco, colocando o foco da atengdo na familia ainda
que salvaguardando sempre o bem-estar fisico e emocional de crianga, isto &,
a sua qualidade de vida.

N° clientes/mensal 49 - 23 fami!ialms
N parcerias 16 - 17
Concretizacao Plano 85% - 75%
Operacional

Unidade de Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusao

Na sua intervengao procura envolver todas as paries interessadas, de forma a
infegrar a diversidade de linhas de orientagdo das diferentes unidades. O
Centro de Aiividades e Capacitagdo para a inclusio — C.A.C.I., tem come linha
de orientagéo, uma resposta abrangente, integral e integrada aos clientes com
incapacidades.

Estas respostas t&ém como referenciais as diferentes dimensées da vida dos
clientes, tendo como cerio que as necessidades de cada individuo, deveréao
encontrar respostas diferenciadas e ter por base uma intervengéb
muitidisciplinar.

A concecao do que & a deficiéncia mental, tem vindo a sofrer alteragfes
profundas, sendo necessario que esie processo seja visio como continuo e

mutavel, dependendo das limitages, dos apoios e dos ambientes onde
possam estar inseridos.

O conceito de Qualidade de vida, deve estar presente na vida de todos nés,
sem excegdo e devera contemplar todas as areas, a ética, a dignidade e a

integridade deverdo ser uma constante de todos os que trabalham em
reabilitacao.

15
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Unidade do CACI-M-o-N (CACI1)

Ne clientes 50 ' +8 o ' 60

N® parcerias 23 +2 25

Concretizagao Plano

Operacional
72% +3% 75%

Unidade do CACI-Vendas Novas (CACI2)

N° clientes | 15 o | 15
N® parcerias 13 1 14

Concrefizacdo Plano 82% +3% 65%
Operacional

Unidade do CACI- Mora (CACI3)

N° clientes ' T 9 ' +1 - 10
N® parcerias 1i +5 B

Coneretizagéo Plano 50% +35% 85%
Operacional

16
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Unidade de Cenfro de Reabilitagdoc e Formagédo Profissional

O instrumento orientador da Intervencdo da Equipa Técnica com os clientes &:
Orientacgo para o Formando; Orientagdo para os Resultados; Promogéo da
Qualidade de Vida do Formando; Abrangéncia das Intervencdes; Participagdo
do Formando e a Promog¢&o de Competéncias no Formando.

N° clientes ' 123 R - B
N® parcerias 56 -21 35

Congcretizacdio Plano 75% +5% 80%
Operacional

inidade de Centro de Recursos Local

A aposta do Centro de Recursos para 2021 é aumentar a Qualidade dos
Servigos prestados aos destinatarios afravés da Sistematizagdo da
Intervencao, e do Reforgo de Parcerias, Melhorar e Alargar a arliculagao entre
o Centro de Recursos e os Centros de Emprego da area de abrangéncia. E
igualmente importante a Requalificagdo da Equipa Técnica através de Agbes
de Formacéo Continua.

e
%ﬂ‘-&

NC clientes 83 ¢z | 105
N° parcerias 25 +5 30

Concretizagio Plano 100% -15% 85%
Operacional

Unidade de Lar residencial

Uma Unidade Residencial, devera sempre influenciar a vida da comunidade
onde esta inserida e ter com essa mesma Comunidade um movimento
dinémico e de intercambio, que beneficie ambas e seja fundamental para
beneficio dos Residentes. Salienta-se a importéncia da froca de experiéncias
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entre estruturas de acolhimento ou de ambito diferenciado, permitindo e
incentivando a participag@o dos residentes em iniciativas da Sociedade Civil,

PR

N° clientes 20 o 20
N° parcetias 1 +2 3

Concretizagao Plano 75% >5% 80%
Operacional =

Monitorizacéo, Avaliacao e Melhoria Continua

Os instrumentos de medida a utilizar s&o: o mapa de Indicadores € o Plano
Anual de Melhoria Continua, bem como todos os impressos de recolha de
informacéo relativa a intervencgZo junio dos Clientes. Acresce a recolha e
andlise da satisfacdo geral e os resultados da Audiioria interna, que é
compilada e apresentada no Relatorio de Alividades e Contas.

- [flethoria Continua

O Sistema de Melhoria Continua € um instrumento que regula e orienta as
dindmicas da Cercimor face as necessidades de melhoria dos servigos, tendo
como principais objetivos promover a implementacao de agdes de methoria /
corretivas, agindo designadamente sobre situacdo de ndo conformidade,
tendéncias indesejaveis efou eventuais desvios face ao planeado, identificadas
no decurso das atividades/ servigos efou por analise dos instrumentos de
monitorizacdo e medicéo, através da incorporagéo/ operacionalizacgdo do ciclo
PDCA - Planear, Realizar, Verificar, Atuar,

O Planc de Melhoria do ano em curso & iniciado a partir do més de Margo, o
qual identifica todas as agdes desenvolvidas até ao momento, com indicacéo
do respetivo estado. Semestraimente, em conjunto com a emisséo do mapa
Global @ fambém emitido/ analisado © Plano de Melhoria.
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Or¢camento para 2022

| CERCIMOR ORCAMENTO SINTETICO GERAL PARA O ANO DE 2022

3=2-1 RESULTADO

=SIGNAGAO
EBPERADO i
Custo das Mercad. Vendidas @ Mat. Consumidas 8.302,04 -8.302.04
62 Forrecimentos e Servigos Externas 291.060,16 -291.060,16
63 Gastos com o Pessoal 1.195.622,39 -1.195.622,39
64 Gastos de Depreciagao e Amartizacao 63.769,57 -63.769,57
68 Quiros Gasios e Perdas 326.080 44 ' -326.080,44
B 68 Gastos ¢ Perdas de Financemento 28.591,39 “ -28.581,38
71 Vendas 12.000.00 12.000,00
72 Prestacdes de Serviges 177.281,54 177.281,54
75 Subsidios 4 Exploracéo 1683.178,12 1.683.178,12
78 Outros Rendimentos e Ganhos 43.507,98 43.507,96

CERCIMOR ORGAMENTOQ POR AREAS PARA O ANO DE 2022

3=2-1 RESULTADO
AREA 1 0Ss 2) RENDIMENTOS iy :
ESPERADO

| . RESULTADOS LIQUIDOS 1.913.425,98 1.915.967 62 2.541,64
§Cao - Moniemor-c-Novo 376.547,14 428.150,69 51.603,56
ICao - Vendas Novas 123.152.83 127.406.90 425406
Cao - Mora 82.502,81 102.225,04 19.722,23
Lar Residencial 353.647.85 374.407.68 20.760,02
Intervencéo Precoce - Montemor-o0-Novo 83.318.21 170.514,10 87.195,82
Iniervencdo Precoce - Vendas Novas 79.721.24 56.134,585 -23.588,68
Caoaf - 65.206.21 se.s2s8| | -Briz4z)
TOTAL VALENCIAS 1.167.186,08 1.318.362,75 o 151.176,67
Formagao e Projetos 5660.177.93 560.177,.93 00
Alividades Exirs Valéncias 26.180,93 26.777,29 597.06
Exira Peaidos de Reemboiso, INR & Outras 159.881.03 10.848,85 -149.232 09!
TOTAL OUTRAS ACTIVIDADES 746.239,90 597.604 87 -148.635.03
19
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Consideragdes Finais

O Plano de atividades da Cercimor para o ano de 2022, ainda surge em linha
com a atual pandemia que estamos a atravessar. Associada a esta situagao,
continuamos a ser confrontados com alteragbes de legislagdo e de
financiamentos que nos impdem a readaptagbes e reconversbes a diferentes
niveis.

Durante o préximo ano, sera imprescindivel uma gestdo cautelosa, rigorosa e
transparente, acautelando sempre a qualidade dos servigos de cada unidade, o
bem-estar e a promog¢ao dos direitos dos nossos clientes e familias.

Sera essencial continuar a desenvolver os processos associados a certificagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, a avaliagdo de desempenho e a
Implementagdo do Regulamento de Protecdo de Dados, que s@o pecas
fundamentais para o desenvolvimento e credibilizagdo da nossa entidade.

Apesar dos tempos incertos que atravessamos, ndo podemos descurar a
qualidade das nossas respostas sociais, pelo que vamos apostar em novos
servicos, como o CRI e o CAFAP de Vendas Novas e o aumento de acordos
com a seguranca social para as unidades que identificam essa necessidade.
Por outro lado, tendo em conta a indefinicdo dos fundos comunitarios, temos de
acautelar as unidades que dependem de candidaturas a estes financiamentos.
Estaremos sempre atentos a novas linhas de apoio, seja a crédito ou a fundo
perdido, que nos possam garantir financiamentos essenciais ao bom
funcionamento e gestdo da organizagao.

O Concelho de Administracéo da Cercimor, conta com a participacéo de todos,
colaboradores, clientes e sécios para conseguir atingir os objetivos delineados
neste plano e continuar a defender a nossa Missdo, Visdo e Valores com
empenho e dedicagéo.

O Conselho de Administragéo

2d

cercirmonn

coperativa para a Educacdo, Reabilitagao, Capatitagdo
. raﬁ(ﬁﬂ‘ilusao de Montemor-o-Novo, CRL.

Os Diretores
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Aprovacdo e Divulgacéo

Apods aprovacio pela Assembleia-geral, a sua divulgacio sera efectuada por
diferentes meios, digitais ou em suporte tradicional, comunicando os
resultados: aos Orgdos Sociais da CERCIMOR; aos colaboradores da
organizacdo; as Enifidades Financiadoras e Reguladoras; aos Parceiros ou

Ry

outras partes interessadas e a Comunidade.
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