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Nota Introdutéria

O Plano da Cercimor ~ Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de
Cidadéaos Inadaptados de Montemor — o — Novo, C.R.L., para 0 ano de
2018, apresenla-se como um instrumento de gestdo e enquadramento das
atividades que se preveem desenvolver ao longo do ano.

O presente documento vem operacionalizar os objetivos estratégicos e os
objelivos da qualidade, que estdo inerentes as atividades aqui planeadas,
assim como os objetivos especificos, metas e indicadores relalivamente aos
clientes, colaboradores e parcerias a desenvolver, bem como revisdo e

atualizag@io dos processos necessarios para uma nova certificagio de
Qualidade.

Pretendemos para o ano de 2019 continuar a firmar a nossa Missdo e
Visdo, privilegiando a Convengdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
enquanto referéncia global da agdo a desenvolver.

O Plano para o ano de 2019 refiete assim, os principios orientadores de
uma Intervengdo Centrada na Pessoa e nos Contextos, visando promover a
sua Cidadania Plena, melhorar a Qualidade de Vida, disponibilizar Apoios
Diferenciados e promover Oportunidades de inclus3o.

Este Plano surge num contexto social e econdmico de fragilidades e
incertezas no que conceme as orientages das entidades financiadoras, o
que pode vir a trazer alguns constrangimentos ao longo do préximo ano,
devido a mudangas impostas sem estas estarem previstas.

Face a este enquadramento, € nossa intengdo promover a capacitagio
organizaciona! por forma a encontrar agdes de atuagdio inovadoras gue
respondam aos desafios constantes, com rigor e eficacia.

Pretende-se continuar a reforgar a Intercooperagdo Organizacional,
valorizar e otimizar recursos, e, numa légica de participagéo ativa de todas
as partes interessadas, enconirar opgdes de atuacdo que continuem a
promover a qualidade dos servigos prastados, a capacitagio financeira da
organizagdo e a eficacia e efici@ncia na gestdo dos seus recursos.

PA20IY



()

CercL ran

Principios de Agdo

Missdao- A Cercimor tem por finalidade a solidariedade social e o
desenvolvimento de atividades de apoio a diferentes dominios de intervengao
com criangas, jovens e adultos em risco, com incapacidades, deficiéncias ou
desvantagens, na promoc3o da igualdade de oportunidades.

Visdo- Ser uma organizagao de referéncia com vista a inclus@o na vida social e
ativa de criangas, Jovens e adultos em risco, com incapacidades, deficiéncias
ou desvantagens, respondendo aos desafios do presente e do futuro numa
perspectiva de promogdo da Oportunidades camo Direito ao longo da Vida.

Valores- Iguaidade de oportunidades; Transparéncia; Responsabilidade;

Confidencialidade; Cooperagdo; Integridade; Independéncia, Profissionalismo e
Compromisso

Politicas

Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIMOR, consubstancia-se no seu
Cadigo o qual tem duas vertentes essenciais: promover a defesa e os direitos
dos cidaddos com deficiéncia; orientar e salvaguardar os comportamentos dos
colaboradores da arganizag3o;

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade, tem por objectivo principal
firmar os compromissos da organizagdo com a garantia da qualidade perante
os seus clientes /significativos, colaboradores, parceiros, financiadores e outras
partes interessadas. Para isso, assume:

- Garantir a consolidagdo da Prestagio de Servigos, numa pratica de
melhoria continua,;

- Garantir a revisdo do Sistema de Qualidade e implementag&o de novos
procedimentos;

- Manter um sistema organizacional coordenado que assegure a
credibilidade interna e externa;

- Garantir a satisfag@o dos clientes, colaboradores e partes interessadas;
-Garantir a divulgagdo do desempenho organizacional as partes
interessadas.
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Politica de Gestdo de Recursos Humanos ~ A Politica baseia-se na Norma
NP4427, como documento regulador e no Modelo de valorizagdo do
Colaborador. Este modelo assenta na eficacia da Gestdo e no desenvolvimento
dos seus colaboradores, como resuitado.

Politica de Reconhecimento

A politica do reconhecimento de mérito assenta em trés pontos fundamentais:

1) Gestao do Potencial e do Desempenho

A gestdo do desempenho & fundamental para orientar os esforgos individuais e
coletivos para os resultados desejados. O processo de Avaliagdo de
Dasempenho é uma ferramenta de gestdo, criando valor aos resultados
Organizacionais.

Atravas de um processo participativo, a avaliagdo de Desempenho procura
estimular comportamentos  potenciadores da  produtividade, da
responsabilidade, da participagdo e do desenvolvimento dos colaboradores.

2) Gestdo por Objetivos

A Cercimor é uma Organizagao orientada para os resultados, utilizando a
gestdo por objetivos como uma ferramenta de gestao global, permitindo:

- Alinhar os objetivos da Organizacdo, da unidade e do colaborador, e,
comunicar esses objetivos, de forma a envolver cada um na estratégia global;

- Focalizar cada trabalhador na concretizagdo efetiva dos resultados
esperados;

- Medir, de forma quantitativa, a parlicipagdo de cada colaborador nos
resultados obtidos.
3) Compensagoes e Beneficios

Reconhecer o meérito dos colaboradores implica estar atento ao modo como se

empenham, e como, além do que lhes é solicitado, superam os objetivos e
mesmo, como demonstram a sua iniciativa.
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Principios

Numa perspectiva de prossecugdo dos objectivos estratégicos definidos e
tendo por referéncia os Principios da Qualidade do Referencial 1SO 19011, a

CERCIMOR pretende valorizar uma intervengdo baseada nos seguintes
aspetos:

Foco no Cliente

Lideranga

Envolvimento de pessoas

Abordagem de processos

Contexto Organizacional

Melhoria continua

Tomada de decisoes baseadas em factos

Raciocinio baseado na gestao do risco

Pretende-se ainda dar continuidade aos seguintes principios orientadores:

PAZOLY

Aperfeicoar e desenvolver sistemas de informagao de apoio a gestdo e a
tomada de decisao.

Promover estratégias de lideranga nas Unidades, identificando e
monitorizando os indicadores de desempenho.

Avaliar e redefinir as ferramentas informaticas existentes.

Dinamizar a participagdo dos clientes na revisdo dos programas,
metodologias e instrumentos técnicos.

Aumentar os niveis de informagao prestados aos clientes.

Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas
com os principios, e valores da organizagao.

Potenciar o conhecimento interno e externo dos servicos da
organizagao.

Desenvolver actividades de benchmarking de processos e servigos.
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Promover ativamente a participacdo dos clientes a todos os niveis da
vida da organizagdo.

Gernr as sugestdes e reclamagdes dos clientes e outras partes
interessadas.

Promover a identificagdo de barreiras no acessc e disponibilidade dos
servigos.

Avaliar sislematicamente a continuidade dos servigos.
Implementar de forma abrangente o modelo da qualidade de vida
Analisar e avaliar de forma continua os resultados da atividade.

Implementagdo do Plano de melhoria continua em todos os servigos da
organizagao.

Resultados Esperados

PA2019

Aumento da qualidade dos servigos das Unidades e Departamentos
Aumento das respostas as necessidades da Comunidade

Aumento da satisfagdo dos Clientes
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Operacionalizagao dos Objetivos Estratégicos

Objetivo estratégico: Reestruturagdo das Unidades da Prestagdo de Servigos.

Indicador Valor Atual Evolugao Meta
2019
N° de Acordos de 6 +2 8
cooperag3o
N* de  Acordos +4 4
Revistos
N° de Projelos em 4 +4 8
dasenvolvimento
N° de Projetos a 5
iniciar
Acordos de Cooperagio

. Continuamos a propor o aumento de acordos de cooperagdo com a

Seguranga Social para a prestagdo do servigo a clientes: Novo acordo para a
unidade de CAO em Mora; novo acordo para o CAFAP em Vendas Novas;

. Propomos a revisdo dos seguintes acordos para aumento de clientes com
comparticipagdo: na unidade de CAFAP(aumento do acordo em Montemor); na
unidade de CAO (aumento do acordo para o Concelho de Vendas Novas), na

unidade de Lar Residencial {(aumento do acordo) e unidade de IP (concelho de
Vendas Novas).

Projetos em desenvolvimento

PA20M9

Projet rio Adaptado

Projeto * Ih
Terras Dentro).

? Geracdo” (em Parceria com a Associagdo

Parceria com a Associagdo MINGA para a rentabilizagdo dos
painéis solares, através do Programa Copémico

Participagao de clientes no evento da comunidade “Duo Day”
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Projetos a iniclar

Novos projetos em Parcerias com entidades culturais e sociais,

que fomentem a participagao de clientes da Cercimor em eventos
da comunidade

Candidatura ao programa “Capacitagdo para o Investimento
Social", com o objetivo de promover a capacitagdo organizacional,
com a implementagdo da certificagdo de qualidade e avaliag3o de
desempenho, seguida da implementacio de acgGes para a
inclusdo de populagdes vulneraveis, nomeadamente jovens em
risco, no Concetho de Vendas Novas

Candidatura ao INR Medida A — para a unidade de CAQO de
Vendas Novas, Montemor e Lar Residencial, no dmbito da
promogdo da Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;
pretende-se o desenvolvimento de atividades de habilitag8o ou
reabilitagdo que visem o aumento da participac8io e qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e suas familias, Incluindo a
promog#o da sua autonomia.

2 Candidaturas ao INR Medida C — para as unidades de CAO e
CRP; no ambito da promogdo da participag¢do artistica, desportiva
ou cultural em atividades recreativas que denotem fatores de
inclusdo social, no periodo de verio.

Objetivo estratégico: Aumentar as infraestruturas, promovendo uma gestao
eficaz e eficiente do patriménio e equipamento existente

|Resuitados do . Evoluglo. [, Msta -

. ano 2017 o ibes iy
> Frea il Sty 20100
N° de Equiparﬁ;ﬁtbs fisicos | 5 : 0 ) 5
N° de 5 0 : 5
Recuperagdes/Manutengdes
dos Edificios
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. Recuperagdo e Manuteng3o de todos os Edificios nas areas: interna (pinturas,
restauro de madeiras, ferro e aluminio, canalizagdc e seguranga), e, no
extarlor.

. Reconstrugdo de um novo edificio na Crespa da Figueira, para funcionamento
da Unidade de CAQ.

. Implementagdo das Medidas Corretivas de Autoprotecdo dos Planos de
Seguranca, aprovadas pela ANPC (Autoridade Nacional de Prote¢do Civil), em
todos os edificios onde se enquadram respostas da Cercimor, 4 excegao dos

edificios cedidos pelas Camaras (Montemor e Mora) e Agrupamentos de
Escolas (Montemor e Vendas Novas).

Objetivo estratégico: Procurar financiamento para ofimizar um quadro de
prestagao de servigos reajustando a oferta as necessidades do mercado.

" Jindicador | Resultadesdo |  Evolucéo Meta
' : || 'ano 2017 ' ' g- =1 Bt

X j 2019
NP de candidaturas | 5 — =% | 10

Gestdo da Prestagdo de Servigos

- Elaborar candidatura ao Fundo de Socorro Social, da Seguranga Social, para
apoio na aquisigdo de uma viatura adaptada.

- Elaborar candidaturas de acordo com o levantamento das necessidades no
decorrer das intervengdes das unidades Centro de Reabilitagdo e Formagao

Profissional, Centro de Atividades Ocupacionais, Intervengdo Precoce e
CAFAP.

- Candidatura no ambito do POIS, Programa Operacional Inclus&o Social e
Emprego — Eixo 3 - inclusdo social e combate a pobreza e discriminagao,
Tipologia 3.01 - Qualificagdo das Pessoas com deficiéncia e Incapacidades.

- Medida de apoic ao Investimento do IEFP,

- Candidatura ao financiamento do INR para atividades de promogdo da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia;

- Candidatura ao investimento e Lei do Mecenato;

- Candidatura ao Prémic BPI Capacitar,
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» = Candidalura ao Pragrama Gulbenkian de Desenvolvimento Humano;

- Candidatura ao Programa EDP Solidaria no programa anual de Inclusdo
Social

- Candidatura ao Montepio para aquisigdo de uma carrinha de 9 lugares com
elevador

Objetivo estratégico: Dotar a organizagdo das competéncias e dos
profissionais ajustando-os aos desafios definidos.

Indicador Resuitados do Evolug#o Meta
ano 2017
2019
Grau de = ' ' 100%
concretizagio do
Plano de Formagdo
N° de colaboradores 64 66
N° Médio de horas - 50h
formagdo por
formando
Grau de execugéio 100% - 100%
das consultas de
medicina no trabalho

Gestao Administrativa Financeira
Recursos Humanos

.Desenvolver, comunicar e implementar o Plano anual de Formag&o, o qual
devera incidir em agdes de formagdo Interna no dmbito da Higiene e seguranga
no Trabalho;

.Cumprir com a legislagdo apliciavel & Formacgdo profissional e as outras
respostas sociais.

.Promaver mecanismos regulares de monitorizagio de absentismo e medidas
de incremento da motivagdo dos colaboradores.

Implementagdo do processo de Avaliagdo de Desempenho.
.mplementagao do novo Regulamento de Protegdo de Dados.

10
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.3 Candidaturas a Contrato de Insergdo para servigos gerais.

Objetivo estratéqico: Aperfeicoar o modelo de gestdo

garantindo a Qualidade e Sustentabilidade.

da Organizagao

Indicador Resultadas do Evolugdo Meta
ano 2017
2019
Grau médio de 95% 85%
satisfacio dos
clientes
Grau médio 100% — 100%
satisfacdo dos
significativos
Grau médio —_ —_ 280%
satisfag#o dos
colaboradores
Grau médio de e — 85%
satisfagdo dos
parceiros
(Grau médios de —_— — 275%
satisfagdo dos
financiadores
N° de sugesides 5
N° de reclamagdes 5

.Garantir as condi¢des e recursos para a renovagio da certificagdo do Sistema
de Gestado da Qualidade de acordo com o referencial 1ISO 19011 e os Niveis da
Seguranga Social, tendo ja sido iniciado este processo no final do ano de 2018,
com a contratagdo de uma entidade externa.

.Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa promovendo a

participacdo de todos os colaboradores e partes interessadas.

Jmplementar de forma sistematizada o benchmarking de desempenho que
possibilite: 0 aumento do nivel de satisfagdo dos clientes; melhorar o

conhecimento das necessidades e expectativas dos clientes; aumento da
eficiéncia nos processos de trabalho.

PAZ019
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Objetivo estratégico: Aperfeicoar 0 modelo de gestdo da Organizagéo,
garantindo a Qualidade e Sustentabllidade através da procura de fontes

alternativas de financiamento operacional.

indicador Resultado do Evolugio Meta
ano 2017
2019
N® de sdcios 218 250
N° evenlos* 6 21 7

*para a angariacao de fundos

.Sistematizar e implementar procedimentos de aquisicdo de produtos/ servigos,
com base na legislagdo da contratagdo publica

.Rever formas de financiamento dos servigos, numa logica de sustentabilidade.

.Prosseguir uma politica de gestdo orgamental baseada na sustentabilidade
organizaclonal (reconvers3o de recursos humanos, racionalizagdo de custos,
renggociar os acordos com a entidades tutelares).

.Renegociar prazos de pagamento com os fornecedores para potenciar
oportunidades de redugdo do preco de compra.

.Reavaliar os procedimentos de organizagdo e monitorizagéo/controlo do

servigo de transportes em cumprimento com as orientagdes de consolidagdo da
sustentabilidade.

. Manter o contrato de prestagdo de servigos com a Camara Municipal de
Vendas Novas, no ambito do projete “Mais Sucesso Escolar”, o qual financia a

equipa de intervengdo multidisciplinar que presta apoio a criangas no
agrupamento de escolas.

Objetivo estratégico: melhorar os sistemas de informagdo e comunicagéo e
promover imagem da organizagao.

.Garantir recursos para a melhoria e aperfeigoamento do sistema de controlo
de gestdo e de informagdo, através da informagdo dos varios procedimentos
inerentes ao desempenho organizacional (das unidades e departamentos).

.Desenvolver uma estratégia de comunicagdo e marketing que permita uma
maior divulgagao da imagem:

12
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melhorar a articulagdo da comunicagao intema, de forma a permitir uma
maior divulgagdo e partilha do desempenho das unidades (informagao
mensal do coordenador, ao setor da comunicagdo, das alividades
desenvolvidas pela unidade, para a sua posterior divulgagao),

Aumentar a rede de parcerias com entidades culturais e sociais, que
fomentem a participacdo de clientes da Cercimor em eventos da
comunidade.

Continuar a organizar uma campanha de recolha de brinquedos, livros e
roupa, em parceria com algumas entidades locais (juntas de freguesia,
radio, associagao de pais);

Continuar a fortalecer a imagem da Cercimor junto dos fomecedores

Demonstrar a efici@ncia do Sistema de Gestio financeira da Cercimor

13
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Objetivos Operacionais das Unidades/Departamentos
Unidade de Servigo de Intervengao Precoce para a Infancia

A Unidade de Intervengdo Precoce na Infancia € constituida por duas Equipas,
uma em Montemor e outra em Vendas Novas. E regulamentado pelo Decreto-
Lei n.° 281/2009 de 6 de Outubro, substituindo o Despacho Conjunto 891/99, e
que estabelece a criagdo do SNIPI ~ Sisterna Nacional de Intervengdo Precoce
na Infancia, bem como o seu ambito. Desta forma, “O SNIPI abrange as
Criangas entre os 0 e 0s 6 anos, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do
corpo que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e
contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas Familias” (Artigo 2°). Este servigo planifica a sua intervencédo para
Familias e Criangas dos 0 aos 6 anos, através de uma Equipa multidisciplinar,
atuando de uma forma transdisciplinar em que o Gestor de Caso é um
elemento mediador entre os varios contextos em que a Crianga se movimenta:
Familia, Creche/Jardim-de-infancia, comunidade, Saude, servigo de 1P, outros
servigos.

Equipa de Intervencéo Local de M-0-N-(SIP11)
Indicador’ [Resultados doano|  Evoluglo [ Meta 2019
| 2017 | e s s
N° clientesimensal 94 (anual) ' T80 (acordo mensal]
N® parcerias 17 17
Concrelizacdo Plano 84% 80%
Operadonat
i
{ Interven Local de Vendas Nov IPI
Indicador - CiMem
o R ey LT
N° clientes/mensal 66 (anual) 40*
45 (mensal)
N° parcerias 14 14
Concretizagdo Plano 100% 90%
QOperacional

i
*Proposta de aumento de acerdo de 30 para 40 dlienles mensais.

14
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Unidade de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Familiar

Atualmente o CAFAP, baseado num modelo de intervengdo multidisciplinar -
com um psicologo e um técnico de servigo social - constitui uma resposta
psicossocial que tem como finalidade o apoio a criangas e jovens, e suas
familias, em situagdo de risco, colocando o foco da atengdo na familia ainda

que salvaguardando sempre o bem-estar fisico e emocional de crianga, isto é,
a sua qualidade de vida.

Indicador Resultado do ano Evolugdo Meta
2017
2019
N® clientes/mensal 69 (anual) _ 43
N° parcerias 16 - 218
Concretizagdo Plano 85% - 85%
Operacional

*Praposta de aumento de acordo de 23 para 43 clientes mensais.

Unidade de Centro de Apoio Ocupacional

Na sua intervengdo procura envolver todas as partes interessadas, de forma a
integrar a diversidade de linhas de orientagdo das diferentes unidades. O
Centro de Atividades Ocupacionais - C.A.O., tem como linha de orientagéo,
uma resposta abrangente, integral e integrada aos clientes com incapacidades.

Estas respostas tém como referenciais as diferentes dimensdes da vida dos
clientes, tendo como certo que as necessidades de cada individuo, deverdo

encontrar respostas diferenciadas e ler por base uma intervengado
multidisciplinar.

A concegdo do que é a deficiéncia mental, tem vindo a sofrer alteragoes
profundas, sendo necessario que este processo seja visto como continuo e

mutavel, dependendo das limitagbes, dos apoios e dos ambientes onde
possam estar inseridos.

O conceito de Qualidade de vida, deve estar presente na vida de todos nés,
sem excegdo e devera contemplar todas as areas, a ética, a dignidade e a

integridade deverdo ser uma constante de todos os que trabalham em
reabillitagdo.

15
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Unidade do CAQ-M-0-N (CAQ1)
Indicador Resultado do ano Evolugéo Meta
2017
2019
N° clientes 52 €2 50
N° parcerias 23 22 25
Caoncretizagao Plano
Operacional
92% 2%
Uni do CAQ-Vendas Nov A
Indicador Resultado do ano Evolugio Meta
2017 i
2019
N clientes 13 0 14
N® parcerias 10 21 11
Concretizagdo Plano 92% 1% 93%
Operacional

Unidade de Centro de Reabilitagdo e Formagao Profissional

O instrumento orientador da Intervengdo da Equipa Técnica com os clientes é:
Orientag@io para o Formando; Orientagdo para os Resultados; Promogdo da
Qualidade de Vida do Formando; Abrangéncia das Intervengbes; Participagéo
do Formando e a Promogao de Competéncias no Formando.

Indicador ~ [Resultadodoano|  [Evolugio || Meta
ety 1 =+ ! Waa T
' 1‘20‘”’ 1l B rey BY : f A 526;“ -
G J '.‘.{-f;.\ Jﬂl” .
e s — —
N° parcerias 86 <1 85
Concretizagio Plano 75% 25% 80%
Operacional

PA2019
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Unidade de Centro de Recursos Local

A aposta do Centro de Recursos para 2018, e indo ao encontro do dltimo Plano
Estratégico da Cercimor, &€: Aumentar a Qualidade dos Servigos prestados aos
Destinatarios através da Sistematizag3o da Intervengdo, e do Reforgo de
Parcerias, Melhorar e Alargar a articulagcdo entre o Centro de Recursos e os
Centros de Emprego da area de abrangéncia. E igualmente importante a
Requalificagdo da Equipa Técnica através de Agbes de Formagao Continua.

Indicador Resultados do Evolugiio Meta
2 e : 2018
“N° cllentes 104 104
N° parcerias ae 249 8BS
Concretizagio Plano 100% 100%
Operacional J

Unidade de Lar residencial

Uma Unidade Residencial, devera sempre influenciar a vida da comunidade
onde esta inserida e ter com essa mesma Comunidade um movimento
dindmico e de intercdmbio, que beneficie ambas e seja fundamental para
beneficio dos Residentes. Salienta-se a importancia da troca de experiéncias
entre estruturas de acolhimento ou de ambito diferenciado, permitindo e
incentivando a participagdo dos residentes em iniciativas da Sociedade Civil.

17
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Monitorizagao, Avaliagao e Melhoria Continua

Os instrumentos de medida a utilizar sdo: o mapa de Indicadores e o Plano
Anual de Melhoria Continua, bem como todos os impressos de recolha de
informagdo relativa a intervengdo junto dos Clientes. Acresce a recolha e
andlise da satisfacdo geral @ os resultados da Auditoria intema, que €
compilada e apresentada no Relatério de Atividades e Contas.

- Melhoria Continua

O Sistema de Melhora Continua & um instrumento que regula e orienta as
dindmicas da Cercimor face as necessidades de melhoria dos servigos, tendo
como principais objetivos promover a implementagdo de agdes de melhoria /
corretivas, agindo designadamente sobre situagcdo de nado conformidade,
tendéncias indesejavels e/ou eventuais desvios face ao planeado, identificadas
no decurso das atividades/ servicos efou por andlise dos instrumentos de
monitorizagdo e medigdo, através da incorporagao/ operacionalizagdo do ciclo
PDCA - Planear, Realizar, Verificar, Atuar.

As acdes podem ser propostas por qualquer colaborador ao respetivo
Coordenador da Unidade o qual apds andlise, encaminha a proposta, com o
respetivo parecer para aprovacado pela Diregdo. Apos aprovagado e identificagado
do responsavel pelo desenvolvimento, esta informagdo & encaminhada para o
Gestor da Qualidade para registo e acompanhamento do seu desenvolvimento.

O Plano de Melhoria do ano em curso & iniciado a partir do més de Margo, o
qual identifica todas as agdes desenvolvidas até ao momento, com indicagéo
do respetivo estado. Semestralmente, em conjunto com a emissdo do mapa
Global é também emitido/ analisado o Plano de Melhoria.

18
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Consideragoes Finals

Para o ano de 2019, a Cercimor mantém o compromisso de promover os

valores e os principios defendidos pela Organizagdo, nos varios concelhos de
abrangéncia.

Ao nivel intemo, apostamos no processo de renovagdo da certificagio do
Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com o referencial ISO 19011 e os
Niveis da Seguranga Social, na avaliagdo de desempenho dos colaboradores,
na formagdo e valorizagdo profissional dos nossos colaboradores e
implementagdo de normas de higiene e seguranga no contexto de trabatho.

Consideramos ainda, que & essencial alargar as nossas respostas sociais, de
forma a conseguir chegar a um maior numero de clientes e a garantir a sua
capacitagdo e reabilitagdo. Procuramos também, alargar as nossas dreas de
intervengdo, adaptando-nos as necessidades dos concelhos a que damos
resposta, e assim manter uma elevada participagdo na comunidade,
nomeadamente com respostas ao nivel do sector social.

Queremos manter uma politica de sustentabilidade, nomeadamente através da
procura de novas fontes de financiamento, quer junto dos atuais financiadores,
quer com a abertura de novas candidaturas e novos projetos.

Continuamos a ambicionar aliar a eficacia e eficiéncia, a cratividade e a

inovagdo como marca organizacional, e assim garantir que a todos os clientes
seja dada a “oportunidade como direito!”

Aprovagéo e Divulgagido

Apds aprovagdo pela Assembleia-geral, a sua divulgagd@o sera efectuada por
diferentes meios, digitais ou em suporte tradicional, comunicando os
resultados: aos Orgdios Socials da CERCIMOR; aos colaboradores da
organizagdo; as Entidades Financiadoras e Reguladoras; aos Parceiros ou
outras partes interessadas e a Comunidade.
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Orgamento para 2019
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