Cooperativa de Educagdo e Recbilitagdo de

Cidaddos Inodoptados de Montemor-o-Novo

2015

RAC. 2015

RELATORIO ANUAL

1/ 66



Nota Introdutoria

O presente relatério pretende avaliar o plano de atividades proposto para o ano de 2015, continuou a ser um periodo conturbado a nivel nacional,
nomeadamente com as alteragdes no governo e consequente alteragio de medidas de apoios financeiros. Atualmente ainda ndo temos orgamento de

estado, e as candidaturas ao Portugal 2020 estdo a ser disponibilizadas muito lentamente, o que tem implicagdes na vida da nossa organizagao.

Durante o ano de 2015 a dire¢do continuou a desenvolver esforcos de gestio cuidadosa e criteriosa, na procura de solugbes adequadas e
essenciais para o restabelecimento do equilibrio financeiro da organizagao, nomeadamente uma politica de reorganizag¢éo de recursos humanos, com
a rentabilizacdo dos recursos existentes e recorrendo a medidas de apoio de insergdo emprego e estagios profissionais. Foi ainda efetuada uma
procura junto da banca, para ver a possibilidade de um empréstimo a médio-prazo para reorganizar as questdes financeiras. Aguardamos uma

possivel solugdo da Caixa de Crédito Agricola Matuo de Montemor-o-Novo.

O Relatério Anual da Cercimor referente ao ano de 2015 pretende efetuar o balango de mais um ano determinante na reestruturagio da vida

organizacional, no qual se investiu na consolidacio de medidas e estratégias iniciadas anteriormente, tal como a finalizagéo da construcdo do Lar

Residencial “Construir Sorrisos” e o inicio da sua atividade, renegociacéo de acordos com vista ao seu aumento, junto das Entidades Financiadoras

(CAFAP e IP de Vendas Novas) assim como a implementacio de novas medidas estruturantes que vieram a redefinir a atuagéo da Cercimor na
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comunidade, tendo sempre em vista a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes e a sustentabilidade da organizagio (plano de

reestruturagdo financeira a 5 anos).

Tal como no ano anterior, deu-se continuidade a consolidacio da prestacio de servicos, numa pratica de melhoria continua, com a garantia da

revisdo do sistema de qualidade periodicamente, e de um sistema organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e externa.

Importa ainda referir, a relevancia do esforgo e empenho coletivo de todos os colaboradores, clientes e entidades parcerias, na reorganizagéo

estrutural e econdémica da nossa instituigdo, assim como na divulgagao positiva da nossa intervengéo.
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1. Execucdo do Plano Operacional

1.1 SIPI- Servigo de Intervengiao Precoce para a Infancia

a) Equipa Local de Intervengao de Montemor-o-Novo

1.Apoiar criangas entre
os 0 e os 6 anos com
alteracbes nas fungdes
ou estruturas do corpo,
que limitam a
participagdo nas

respetiva idade e
contexto social ou em
risco grave de atraso de
desenvolvimento, bem
como as suas familias

atividades tipicas para a

1.1Realizacao de
avaliagbes
biopsicossocial a todas
as criangas
referenciadas a ELI-MN

1.2Realizacéo de
sessdes técnicas e de
acompanhamento
periddicas, individuais e/
ouU em grupo, nos
contextos de domicilio,
creche e Jardins de
Infancia da rede publica
e privada

Avaliagéo biopsicossocial a0 Todos os
referencia
dos a ELI-

MN (39
criangas)

N° total de clientes apoiados 80 94

no ano 2014

Clientes da Psicologia 25 54

Sessdes de Psicologia 200 615

Clientes de TF 10 38

Analise

As metas definidas em plano
foram baseadas em resultados
de anos anteriores. Avaliamos
todas as novas situagoes.

Concretizagao

Superado

RAC.2015
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Sessdes de TF 200 660
Clientes de TO 10 18
Sessbes de TO 200 441
Clientes de Fisioterapia 10 ]
Sessdes de Fisioterapia 200 830
Clientes de EE 40 50
Sessdes de EE 800 2333
Clientes de 88 10 31
Sessdes de 88 200 500
Clientes de enfermagem 2 5
Sessdes de enfermagem -3 13
Clientes que atingem os 50 69
objectivos do PIIP

Grau de cumprimento do 75% 78,3%

PIIP

Analise

A fisioterapeuta ndo tem
disponibilidade para atender
mais criangas (realiza apoios
bissemanais).

Concretizagao

RAC.2015
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2.Realizar reunides com
diferentes servigos da
comunidade que
trabalham em articulagao
com a ELI-MN

Realizagdo de
reunides entre a
ELI_MN e os
diferentes parceiros
comunitarios

reunides de articulagio entre

ELI-MN e servigos

3.Encaminhar criangas
apoiadas pela ELI-MN
para consultas médicas

Encaminhar criangas e
familias para consultas
medicas sempre que
se verifique essa
necessidade

Encaminhamentos formais
para 0s servigos nacionais
de saude, através de

protocolos existentes e da

articulagéo com o Centro de

Saude local

23

29

Analise

Reunites com CLIP, CLDS+,
Interservigos da Cercimaor,
Agrupamento de escolas

Caoncretizagao

Superado

35

Encaminhamentos diversos:
ORL, oftalmologia, consulta de
desenvolvimento, outros

Superado

4 Realizar um Seminario
de sensibilizagdo a
intervengdo da ELI na
comunidade e a
importancia dos parceiros
na eficacia do servigo.
Este seminario intitulou-
se “ Intervéngao precoce,
uma resposta na e da
comunidade” e teve
aberto atoda a
comunidade.

Seminario realizado na
sala de formacdo da
Junta de Unido das
freguesias Vila, Bispo
e Silveiras, no dia 22
de dezembro.

Realizag¢ao de seminario
junto da comunidade

RAC.2015

Participagio dos elementos da
Subcomissdo Regional do
Alentejo e da Nucleo de
Supervisao técnica de Evora.

Envolvimento de parceiros
locais.

Patrocinios e colaboragbes
internas e externas a Cercimor
{Delia, CCA, Intermarché, Junta
de Freguesia)

Atingido




Desenvolver as
competéncias

profissionais dos técnicos

da ELI

Participag&o em acdes
de formagao
relacionadas com as
necessidades
apontadas pela equipa
em relatorio do ano
2014

N° de farmacgdes
frequentadas

Analise

Os técnicos da equipa
inscreveram-se em algumas
formagdes em areas
identificadas como
“necessidades de formag¢ao”
descritas em relatério do ano
2014, assim como, procuraram
mais formacao especifica para o
melhor desempenho das suas
fungbes técnicas.

Concretizagao

Superado

Realizar uma atividade na

comunidade relacionada
com a comemoragéo do
Dia Nacional da Pessoa
com Deficiéncia — 3 de
dezembro

Realizar candidatura a

Colénia de férias para os
Clientes do SIP1 de M-O-

N

Esta atividade foi
realizada em
articulagdo com o0s
jardins de infancia do
concelho e intitulou-se
“Mensagem na
garrafa”, envolveu a
ELl, educadores de
infancia, criangas e
familias.

Colénia de Férias do
SIPI, realizada em
junho (4 dias—de 5 a
8), na Lourinh3, praia
da areia branca.

Realizagao de atividade junto
da comunidade

Realizacéo da Coldnia de
Férias

RAC.2015

Esta atividade envolveu a
participagéo ativa da ELI,
educadores de infancia,
criangas e familias pretendendo
sensibilizar e conhecer a
realidade da deficiéncia.

Muito bem aceite pelas familias.
Evidéncias (fotografias).
Realizagéo de relatério de
coldnia.

Atingido

Atingido
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Analise

Concretizagao

1. Apoiar 65 criangas
entre os 0 e 0s 6 anos,
com  alteragbes nas
fungdes ou estruturas do

corpo  que limitam a
participacao nas
atividades tipicas para a
respetiva idade e

contexto social ou em
risco grave de atraso de
desenvolvimento, bem
como as suas familias.

1.1, Efectuar
primeiros contactos a
todas as sinalizagbes
recebidas.

N° de
sinalizados

candidatos

30

1.2. Efectuar 65

28

avaliagoes N° de Avaliagdes efectuadas 65 70

biopsicossociais as

criangas entre 0s 0 € 0s

6 anos, sinalizadas efou

ja em acompanhamento

pela ELI

.H 3 mmm_nm_.nmoo N? de sessbes de 140 229

sessoes tecnicas e de _u_.mmoﬂm—.m_umm

acompanhamento

periddicas, individuais N° de clientes de Fisioterapia B 7

e/ b N° de sessdes de T. Fala 680 538

contextos ae aomicilg,

Amas, Creche , Jardins de | N° de Clientes de T. Fala 45 29

”_Hmuﬁw“uw UL N° de sessdes de Psicologia 500 231
N° de clientes de Psicologia 65 70
N° de sessdes de Apoio 2500 1726
Educa.
N° de clientes de A. 30 35

Analise

Durante o ano de 2015 recebemos
28 sinalizagdes de crian¢as com
suspeita de atraso de
desenvolvimento. Foram
contactados todos os encarregados
de educacdo, e efetuaram-se as 28
avaliacbes, verificando-se que
apenas 4 criangas ndo cumpriam os
critérios de elegibilidade para
integrar o programa, 2 foram
encaminhadas para outros servigos.

Todas as criangas que mantiveram
0 acompanhamento (64) foram
reavaliadas de forma a redefinir os
objetivos dos PIIP’s.

Ao nivel dos clientes e n° de
sessdes por cada técnico, importa
referir que: ao nivel de fisioterapia
foram superados os n°s de sessdes
e de clientes, tendo sido possivel
{azer um apoio mais sistematizado
a criangas com mais necessidade.
Ao nivel de TF, importa referir que a
técnica esteve a desenvolver a
funcéo de coordenadora o que
interferiu na disponibilidade horaria
para as sessoes diretas. Ao nivel de

Concretizagao

Atingido

Parcialmente

RAC.2015
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Educativo

psicologia, todas as criangas foram
avaliadas pela psicologa, no
entanto, uma vez que esta esteve
de licenca durante 5 meses, o n° de
sessdes também néo foi atingido.
Ao nivel dos apoios educativos a
contabilizagao das sessdes foi
efetuada de forma diferente o que
diminuiu o n® efetivo de sessGes,
independeniemente do aumento de
criancas apoiadas. O n° de sessbes
e de clientes de S Social também
foi superado, uma vez que a técnica
aumentou o n® de horas na equipa.
Por outro lado, ao nivel de
enfermagem, houve alteragdes no
técnico & durante um periodo
esteve ausente, pelo que o n® de
sessdes e de clientes néo foi
atingido.

Os encaminhamentos para
diferentes consultas foram
superados, sendo essencial para a
intervencéo, esta articulagdo com
as especialidades médicas. Apenas
néo existiram encaminhamentos
para estomatologia.

Este acompanhamenio aos
servigos, ainda & essencial em
algumas familias, que tem sempre
como objetivo promover a sua a
autonomia

Concretizagao

N° de sessbes de S .Social 140 172
N° de Clientes de S. Social 10 14
N° de sessdes de 50 29
enfermagem ol
N? de clientes de 6 2
enfermagem
N° de sessbes de TO 140 185
N° de clientes de TO 4 8
1.4. Encaminhar 10 o .
criangas entre 0s 0 € os Mxﬂsnma_szmam:.o para 5 6
6 anos, acompanhadas =1
pela equipa, para N° Encaminhamentos 4 1
consultas de Oftalmologia
especialidade, tais como | .
ORL, Oftalmologia e N m:omB_zz.mEmaom 1 -
estomatologia, ao abrigo |-EStomatalogia
do acordo com a ARSA | N° de encaminhamentos - 10
outras consultas
1.5. Acompanhar § o
familias e suas criangas N° acompanhamentos HESE 1 1
a consultas de N° de acompanhamentos 2 3
especialidade ou a Médico de familia
outros servigos da el
comunidade. N° acompanhamentos S. 2 3
Social
Uaes s am ) N° de clientes que atingiram 55 45
acordo com 0s objetivos | oo objetivos do PIIP
do PIIP
% Grau de cumprimentos 78% 94%

dos PlIP’s

Todos os clientes acompanhados, a
mais de 6 meses, pela ELI-VN no
ano de 2015 atingiram objetivos do
PIIP, como se pode verificar pelo

RAC.2015
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1.7. Intervir de
forma a manter o grau
de satisfagéo dos
clientes e significativos

N° de clientes questionados

14

Analise
grau de cumprimento dos PIIP's.

Nao foi possivel aplicar o
questionario de satisfagdo ao total
de clientes previsto, uma vez que
algumas familias nao devolveram
os questionarios.

Concretizagao

2.Melhorar a
qualidade das
intervengdes da equipa
técnica

2.1.Adquirir material
pedagogico, tais como
jogos, livros efou testes
de avaliagao.

N° de Livros adquiridos

10

N° de jogos adquiridos

N° de testes adquiridos

Foram adquiridos livros para
distribuir pelas sala de Ji e
biblioteca para assinalar o Dia
Mundial da consciencializagéo do
Autismo. Foi adquirido um teste de
avaliagao. Ao nivel dos jogos cada
elementos construiu e adquiriu ac
nivel pessoal, ndo havendo
possibilidade de adquirir para a
equipa.

Parcialmente
atingido

3. Promover a
formacé&o de todos os
elementos da equipa no
ambito da filosofia que
abrange a Intervencéo
Precoce

3.1 Participar em 5
acdes de formacao efou
congressos promovidas
pela ARS — Alentejo,
ANIP, & Agrup. De
escolas de Vendas
Novas.

N°® de colaboradores
envolvidos

N° de formagdes/congressos
frequentados

Os elementos que constituem a
equipa valorizam a sua
formag&o continua, participando
ativamente nas formagoes
propostas pelas tutelas.

Superado

4 . Promover a
divulgagéo da ELI de
Vendas Novas na
comunidade

4.1, Divulgagao do
Trabalho efetuado pela
Equipa nos meios de
comunicacgao locais

N® de artigos publicados nos
meios de comunicago locais

4.2. Desenvolver
em parceria com o
departamento de

N? de colaboradores
envolvidos

Este objetivo foi claramente
atingido, tendo superado as
expectativas. Para além do
envolvimento do agrupamento,
foram também envolvidas as
IPSS do concelho. Cada sala de
JI/IPSS construiu um pirilampo
que posteriormente ficou

Superado

RAC.2015
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educacgao especial do

AEVN, uma atividade de
divulgacao do pirilampo
magico

N® de docentes (JI)
envolvidos

12

N° de criangas envolvidas

5 Melhorar a
qualidade e abrangéncia
da intervengdo da ELI-
VN, proporcichando
apoios de fisioterapia
especificos na area de
Hipo terapia.

5.1. Desenvolver
uma atividade
relacionada com o Dia
Mundial da
Consciencializacio do
Autismo, em parceria
com outros servigos, de
forma a sensibilizar a
comunidade para a
diferenga e capacitar 0s
técnicos para uma
melhor intervengao.

N° de técnicos envolvidos

160

240

Analise

exposto numa instituigdo/servigo
do concelho, tendo sido
organizado um “roteiro magico”.

Foi ainda efetuada uma acgéo
de melhoria para este objectivo,
nomeadamente a organizagao
em parceira com a CCJ de uma
actividade sobre os direitos das
criangas

Concretizagao

N®° de parceiros envolvidos

5.2. Recandidatura
ao financiamento da
Fundacdo Calouste

Gulbenkian para permitir
o acesso a Equitacao
com fins terapéuticos
aos nossos clientes.

N° de técnicos

envolvidos

Este objetivo foi atingido, tendo
sido efetuada uma sesséo de
sensibilizagdo em todas as
salas de JI da rede publica, com
a distribuigio do livro “Um
Mundo s6 Meu".

Efetuamos ainda, uma acgdo de
melhoria para este objectivo,
nomeadamente a realizagio de
uma coldnia de férias, durante 4
dias, na Lourinha, para 6
clientes da ELI_VN

Superado

Foi efetuada uma recandidatura ao
concurso para a educagdo especial
da FCG, em parceria com o Pélo de
CAQ-VN. No entanto, esta nao foi
aprovada.

Atingido

RAC.2015
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1.2-CAFAP - Centro Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Dominio: Prestagdo de
servigos

Apoiar criangas e jovens
em risco psicossocial, dos 6
aos 18 anos.

Realizagao de
sessfes semanais
ou quinzenais,
individuais ef ou em

grupo

RAC.2015

i Os 40 clientes em meta
N° de clientes 40 44 (Més) | referem-se aos clientes em Superado
acordo mensal.
62(ano)
Foram sinalizadas 19
situagdes novas.
N° de Novas sinalizagtes . 19
N° de novos Planos de 40 58
Intervengéo Individual/
Familiar (PIIF)
Clientes que atingirarm os 50% 58 em
objetivos do PIIF {monitorizaga
o)
60 clientes
cumpriram os
12/66



objetivos

estabelecidos

Grau Médio de cumprimento
do PIIF

Apoiar as familias de criangas
e jovens em risco
psicossocial, dos 6 aos 18
anos.

Realizagao de
sessdes de apoio,
articulacao e

encaminhamentos, a

outros servigos da
comunidade

N° de familias
acompanhadas

N° de familias
acompanhadas em
articulagéo com a
comunidade

50%

4%

40

62

NP de familias em articulagao
com parceiros

62

44

Reunibes com parceiros

44

92 Formais

N° de encaminhamentos
Externas

40

132

N° de Encaminhamentos
Internos

RAC.2015

Foram realizadas 92 reunides com

parceiros EMAT, Seg Social Cercimor,

Agrupamento & santa casa da
Misericardia)

Elevado n® Familias com
problematicas associadas

Superado
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Dominio: Desenvolvimento
de Recursos

Participar em trés agdes
de formagio promotoras do
conhecimento na area da
crianga/jovem em perigo
suas familias

Acles de formagéo

N° de formacgdes
frequentadas pelos membros
da equipa técnica

Dominio: Interface com a
comunidade

Promover a aproximagao &
comunidade

Dinamizar uma sala
no Centro Juvenil

N? de atendimentos por
semana na sala do centro
juvenil

1X/semana

10 jovens

RAC 2015

4 Superado
1/semana A psicologa s6 se encontra Consideramos
uma tarde no Centro juvenil {5h) Atingido
5 jovens
14/ 66



Promover a aproximagao
com a comunidade e
sensibilizar para as questbes
inerentes aos maus tratos
infantis

Participacio em
atividades com o 1°
ciclo (4° anc) no
Ambito da semana
de Prevengéao de
maus tratos infantis

N° de turmas a participar

A Propor
pelos
professores

Atingido

Dominio: Desenvolvimento
e Inovagao

Participar em atividades da
Rede Construir juntos

Participagao em
reunides para
planeamento de
atividades com
jovens

Numero de reunites

Realizou-se uma reunido entre
jovens em Evora, no Pélo
Distrital

Atingido

Participar na totalidade das
reunibes realizadas no Pélo
de Evora

Participagao nas
reunides da Rede
Construir Juntos
para técnicos

N° de reunibes

Desenvolver agbes em
parceria com a Rede Construir
Juntos

Alividades
ludicas entre jovens
daRedee
sensibilizagao para o
perigo e vantagens
da Internet.

N° de atividades

Participamos na tofalidade

das reunibes realizadas

Atingido

Realizou-se um intercambio em
Alcacovas entre jovens das
diferentes instituicdes da Rede
(participaram 4 jovens), peddy
paper Tema — Perigo e
vantagens da internet.

Realizou-se um passeio a praia
com os jovens de Alcagovas

Atingido

RAC.2015
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Realizou-se em Braga com a

KIT de competéncias com o
CLDS+

elaboracao do KIT

nesta agao por nao ter sido
chamado a participar

Promover 1 intercambio Intercdmbio Juvenil Participacéo num participagdo de 1 jovem Atingido
Juvenil no ambito da Rede intercambio de jovens

Construir Juntos

Participar nas reunifes de Reuni&o de Participagdo na reunido de Atingido
CAFAP CAFAP s CAFAPs

Participar na Construcéo do Reunides e Participacdo em 5 reunides O CAFAP nao participagéo Nio atingido

RAC 2015
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1.3-CRP-Centro de Reabilitagao Profissional

RAC.2015

1.Habilitar aos niveis 1.1.Acdo de IAOP N.® Processos iniciados 40 56 Entraram 56 formandos em
pessoal, social e IAOP, 5 desistram e 8 | Superado
Profissional 115 pessoa N.* processos 35 51 transitaram para 2016 sem
com deficiéncia e concluidos terminar o processo.
Incapacidades através da 1.1.Avaliagéo N° diagnésticos 40 43
dinamizagdo de 11 | diagndstica e vocacional | realizados
Cursos de Formagéo 1.1.Orientagdo na N.° despiste realizados 40 43
Profissional  Inicial e | gseolha  do  percurso
Continua, tendo em vista | formativo
a o = de 1.1.Informagéo Sessoes de | 2meseX40 = | 2mesesx4
competéncias que Ihes | gophre  mercado  de | informagdo, avaliagdo, | 80meses 3 =
permitam  integrar  OU | yrahalho orientacéo 86meses
concluir  agbes  de 1.1.PIF’s iniciados Novos PIF's 40 56
formagdo que confiram
m._mnu_ﬂh.wmwmn_.o no _Mmqom aw 1.2.Formagdo para N.° formandos com 90 115 O numero de formandos
de "mmum_:o a Integragéo competéncias adquiridas realizado (130) é superior ao
' 1.3.Formagao N° de clientes 90 130 candidatado (90) apesar de
profissional em pratica terem existido muitas
simulada (FPS) areas formativas 1 1 desisténcias (33). O volume de
horas previsto era 139176 e
Volume giobal de 79568 83273 | realizaram-se apenas 110 655,
formacéo pelo motivo atrds  referido
17/ 66



- . >
1.4 Formagdo N.° Clientes em FPCT 90 73 (desisténcias).
profissional pratica em
contexto de trabalho ['N° Acordos Formagao 90 77
{(FPCT)
Volume global de formacgéo 59608 27382
!
= 1
2.Desenvolver 2.1.Programa N.° Clientes com 40 37 Atingido
competéncias pessoais, | competéncias pessoais | competéncias
sociais e profissionais a | e sociais
medida de cada uma das 2.3 Programa de | N°® Clientes reabilitagio 115 90 Os formandos tem niveis de
115 pessoas com | Reabilitagdo Funcional | funcional - psicologia mm;_o_nmnwo diferente mas todos
Deficiéncia e N° Clientes reabilitagao 115 703 | fiveram participagao em pelo
Incapacidades, partindo ; ; ; menos um das atividades de
- A funcional - servigo social o
dos Obijetivos Individuais i _ reabilitago.
de Reabilitagdo do N.° Clientes reabilitagdo - 50
Formando, de forma a funcional - Teatro Improviso
garantir a Satisfagdo do N.° Clientes reabilitagao - 57
Cliente face ao Servigo funcional - TIC
Prestado N° Clientes reabiitacho |  — 54
funcional — Atividade Fisica
N.° Clientes reabilitagéo 20 20
funcional - Colonia de férias
Desenvolvimento e N° de Planos 115 113 Os formandos tiveram todos
definicao de uma | Individuais revistos o seu PIF mas os gue tiveram
abordagem  individual | Grau de concretizagdo dos 70% 70% | menos de 4 meses na formagao,
(PIF) Planos Individuais nao tiveram a revisao do PIF (17
N° clientes que atingiram 80 107 | formandos)
os objetivos dos Planos
Individuais
Grau de satisfagdo dos 100% 100%
formandos
18 / 66
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3.Desenvolver 3.1.Sessoes de N.* Clientes auto 20 23 Atingido
competéncias de | dindmica de grupos representantes
um:_n_umo%oq. .Mo _cliente S 5oticipagao _em | N° de Participagdes em 2 4
com d M_o_ ncia €| Encontros de | Encontros de
Incapacidades, atraves autorrepresentagdo no | autorrepresentagéo exterior
da frequéncia do terior
Programa de | &¥
Autorrepresentagdo, de | 3.1.Propostas de | N.° de Atividades 10 10
forma a garantir o Direito | Atividades autopropostas
a Participagdo enquanto | autopropostas
Cidadao 3.1.Anélise de | N.° de documentos 2 2
documentos internos analisados
4.Desenvolver 4,1 Formacéo N.° de colaboradores 18 0 Formagdo de formadores de
formacgéo continua dos | continua aos | com atualizagao de ..>=m_umsznw0...Amoo_m_ucﬁmno_.mwv Nao Atingido
Técnicos Intervengdo | colaboradores (25h) | conhecimentos Formagéo em ‘Técnicas de
da Equipa da anonm..o da imagem na area de
Formagao em areas trabalho” (10 Colaboradores)
__w_m. Mﬂﬁ%ﬂﬂw no A.M._wo_.:._momo N.? de colaboradores 18 1"
Necessidades do ano continua aos | com foermagéo especifica
anterior, por periodo oo_mco.hmao%m st
superior a 35h anuais Mm@c: ° _mmaMmLoo
segundo regras ._mo.._ necessidades
estabelecidas pela Lei (10h)
Geral do Trabalho,
através das Medidas
de Formagao para
Técnicos de
Reabilitagao, de forma
a aumentar a
Qualidade do Servigo
prestado.
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5.Promove a
requalificagdo do
espago fisico e do
equipamento da
Formacédo, de forma a
ultrapassar as
necessidades

identificadas no

Diagnéstico da Equipa
e dos Clientes

5.1.Reequalificagao
do espaco fisico da
Unidade

N.° de Candidaturas
apresentadas

1
Candidatura

A candidatura aoc Programa
de requalificacdo dos Centros de

apresentada Formagdo ndo foi realizada
porque ndo houve concurso de
abertura, podendo vir a abrir em
20186.
Espacos requalificados: 3 espagos

-Sala Pastelaria/cozinha
-Gabinete de Atendimento
ao Publico

-Cobertura do Campo de
Jogos

requalificados

5.2. Reequipamento
das salas de
formacéaoc de 6 cursos

Cursos requalificados:
Jardinagem, Madeiras

E. Andares, Pecuaria,
Pastelaria € Manutencao

6 Cursos
apetrechados

N&o atingido

6.Adquirir 10
equipamentos
informaticos
adequados para a
concretizagdo da
Intervengao dos
Técnicos/ Formadores
de forma a garantir a
100% a realizagao das
Atividades propostas.

Candidatura a PT e
outras empresas

N.° equipamentos
informaticos adquiridos

10

Apesar de ter ocorrido
nenhuma candidatura, foram
colocados 5 computadores em 5
espagos sem  equipamento
informatico.

Parcialmente
atingido

7. Divulgar a Acéo da
Unidade e das
capacidades profissionais
dos formandos na
Comunidade, através da
criagdo de um ponto de
venda dos trabalhos
produzidos no &mbito da
formagédo de forma a

7.1.Ages de
marketing na
comunidade

N.® de
divulgacao da
formativa

ages de
oferta

RAC.2015

Feira da luz, Jomal local,
Feira da dogaria, CLDS+, Monte
Dentro

Parcialmente
Atingido

20/ 66




Vo N
garantir a acessibilidade 7.2 Ponto de venda N.¢ do ponto de venda 1 1 Parceria com loja de
aos produtos e a|dos produtos | ao publico Cooperativa na comunidade
sensibilizagdo a | manufaturados na
empregabilidade da | comunidade
comunidade.
8.Estabelecer 115 8.1.Captagdo de N.° de novas parcerias 15 20 As parcerias no mercado de
Acordos de Formacgdo | novos parceiros do | com o Mercado de trabalho trabalho foram de acordo com o | Parciaimente
com o Mercado de | Mercado de trabalho na : namero de formandos proposto | atingido
Trabalho, forma a|FPCT Grau de satisfagio dos 85% 87%% para FPCT. Houve dificuldade ¢
garantir a realizago da Parceiros em colocar 5 formandos mas
Formacdo Pratica em | B.2.Parceria para | N° de parcerias em 115 77 porque n3o reunido condigGes
Contexto de Trabalho | formandos em contexto | contexto de trabalho para estarem no MT.
para os 115 formandos, | de trabalho
tendec em conta o Manual
de Procedimentos da
Unidade.
9 Estabelecer mais 4 | 9.1 Agbes de | Clientes que concluiram o 37 29 Atualmente nao foram N3o Atingido
novas parcernas com as | articulagdo e parcerias | percurso formativo identificadas novas parcerias g
entidades locais, de |internas e com a | Clientes encaminhados 10 7 mas apenas a formalizagdo da
forma a garantir a | comunidade internamenie parceria com o Departamento de
concretizacdo dos Clientes encaminhados 50 26 Psiquiatria do HES Evora, com
objetivos individuais dos para o exterior acompanhamentos mais
Clientes e a satisfacio Client Frp— 15 17 sistematicos aos clientes da
face ao servigo prestado Ienies  iniegrados  em Cercimor e Reunides trimestrais

posto de trabalho entre as equipas de intervengao.

Clientes sem resposta 15 6

Novas parcerias com 05 4 0

servigos da comunidade
10. Promover a 10.1.Estabelecime Quantidade de novas 4 4 Marchas Populares, Projeto Ciga Superado
realizacdo da “Feira da |[nto de 4 novas | parcerias com parceria com a Associagdo P
Formagdo e Emprego” | parcerias Organismos da Terras Dentro, Projeto "nogéo da
em parceria com 0S Comunidade como Cor", CLDS+
diferentes Centros/ “Entidade Publica”
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L L
Escolas de Formagéo da 10.2.Execugdo de Quantidade de novas 4 B Marchas Populare, Projeto Ciga,
area de abrangéncia da | 4 novas parcerias parcerias com Projeto CLDS+ e Projeto Monte
Cercimor, de forma a Organismos da Dentro, em parceria com a
divulgar diferentes Comunidade como Associag@oTerras Dentro;
ofertas formativas, “Entidade Publica” Projeto "nogdo da Cor”; Encontro
programas de emprego e de Centros de Recursos
Produtos de Apoio &
formacao/emprego
dirigidos a populagéo
local
11. Realizar A¢&o com os | 11.1. Agdo de formagéo | Volume de horas de 40h 40h -
formadores e formandos | continua formacdo por curso no Atingido
no ambito da utilizagao ambito das “Técnicas de
de “Técnicas de Imagem na darea de
romocdo da imagem na trabalho”
area de trabalho” em
todos os cursos de
formagdo, utilizando o
espago do CRP como
espacgo experimental,
sobre orientacédo de
Formador Especializado
externo.
12. Habilitar aos niveis | 12.1.Promogédo de | Quantidade de reunides 10 5 Realizou-se  parcialmente o Nao
pessoal, social e | grupo de trabalho realizadas por ano projeto mas néo foram atingidos | atingido
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profissional 11 jovens
alunos com deficiéncia e
Incapacidades, tendo em
vista a aquisicido de
competéncias que Ihes
permitam integrar agbes
de formagéo que
confiram certificacdo e a
integragdo no mercado
de trabalho, em parceria

Quantidade de espacos de
secagem instalados

12.2. Criag&o de espago
de secagem de
produtos

Quantidade de Planos de
Melhoria dos  Espacos
criados

todos os objetivos previstos.
Criou-se um grupoc de trabalho,
delinearam-se tarefas mas nao
foram respeitados os tempos de
execucao.

com a Unidade - Centro | 12.3. Plano de Melhoria | Quantidade de parcerias 2
de Recursos da Area | dos espagos exteriores | estabelecidas no ambito do
Educativa da Cercimor. | € interiores projeto  dos  “Espagos

Verdes"
13. Habilitar acs niveis | 13.1.Agéo de | Quantidade de Alunos com 14 Atinaido
pessoal, social e | Informagée, Avaliagao e | Avaliagcio Diagnéstica g
profissional 14 jovens | Orientagdo Profissional | realizada
alunos com deficiéncia e | a alunos com deficiéncia | Quantidade de Alunos com 3
Incapacidades, tendo em | @ incapacidades das | Orientagao Vocacional
vista a aquisicdo de |escolas da area de |realizada
competéncias que lhes | abrangéncia
permitam integrar acdes
de formagéo que
confiram certificagao e a
infegracdo no mercado
de trabaiho, em parceria
com a Unidade - Centro
de Recursos da Area
Educativa da Cercimor.
14.Realizar candidatura | 14.1.Realizar Quantidade de 1 Né&o atingido
no ambito do | candidatura no ambito | Candidaturas apresentadas | candidatura
enquadramento da | do enguadramento da
avaliacdo e orientagdo | avaliagdo e orientacéo
profissional de jovens | profissional de jovens
alunos em processo de | alunos em processo de
preparagdc para a | preparacdo para @
transicdo para a vida | transicdo para a vida
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adulta, em parceria com:
escola EB2.,3 de
Montemor-o-Novo;
Escola Secundaria de
Montemor-o-Novo;
Escola EB2.3 e
Secundaria de Mora;
Escola EB2,3 e
Secundaria de Vendas
Novas e Escola EB2,3 e
Secundaria de Arraiolos.

adulta

1.4-CR-Centro de Recursos

1.Apoiar 3 Pessoas com

Deficiéncia e
Incapacidades
encaminhadas pelos

Centros de Emprego, na
tomada de decistes e
definicdo do seu Plano
Individual de Emprego/
Formagdo, de forma a
garantir a satisfagdo do
Destinataric face ao
Servigo Prestado.

RAC.2013

1.1.Informacéo ao nivel
da qualificagao e
emprego

N.¢ Destinatarios em IAOQE

N. Desisténcias em IAOQE

N.° Processos Concluidos
em |IAOQE

N° Destinatarios informados

1.2. Avaliagdo ao nivel
da qualificagéo e
emprego

N.? Avaliacbes
Diagndstica

N.® Avaliagbes
Profissional

1.3.0rientagéo ao nivel
da qualificacéo e
emprego

N.° Orientagdes vocacionais

O Numero de destinatarios
depende do numero de
encaminhamentos  realizados
pelo Servigo de Emprego. Este
ano foi superior em
encaminhamentos e em
intervengoes.

Classificagdo

Superado
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2.Apoiar 19 Pessoas com

2.1.Apoio na colocagio

N.° Destinatarios em AC

Analise

QO Numero de destinatarios

Classificacao

Parcialmente

Deficiéncia e | no mercado de trabalho depende do numero de | Atingido
Incapacidades N.° processos Concluidos 12 5 encaminhamentos  realizados
encaminhadas pelos pelo Servico de Emprego. Este
Centros de Emprego ao N Desisténci ] 5 ano foi inferior em
nivel da Insergdo Socio - besisiencias encaminhamentos e em
profissional, através da intervengdes.
procura ativa de N.° colocados 6 3
emprego, de forma a
garantir a satisfagdo do N©° hao colocados 6 2
Semige Prestade, encaminhados
e ’ N.° sensibilizagoes 19 12
realizadas
29 Sessbes de treino | N.° destinatarios em Procura 19 19
de procura Ativa ativa
N.* acordos de estagios 3 0
STy em empresas
9-AApOIO & empresa N® Destinatarios em estagios 3 0
em empresas
<]
2.4 Adaptagio de nmc%mwu”mnmo de postos de 10 3
postos de trabalho
2.5.5essfes N° Destinatarios com novas 5 14
competéncias competéncias
3.Promover a| 31  Manutengdo e | N® Destinatarios de APC 7 11 O Numero de destinatarios | Atingido
manutengdo do Emprego | progressao no emprego depende do numero de
e a progressdo na N.° processos concluidos 5 7 encaminhamentos  realizados
carreira de 10 Pessoas i i pelo Servigo de Emprego. Este
com  Deficiéncia e N.? desisténcias 0 1 ano foi superior em
Incapacidades encaminhamentos e em
25/66
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encaminhadas pelos
Centros de Emprego, de

N. °® colaboradores com
manutencdes do contrato

Analise

intervengdes.

Classificacdo

RAC.2015

Destinatario

fooma a garantir a N.°  colaboradores com 3 2
satisfacao do Destinatario Cessagbes de  contrato
face ao Servigo Prestado encaminhados
N.° entidades empregadoras 7 11
parceiras
3.1.Estabilidade N.° Colaboradores com 5 12
psicolégica acompanhamento
psicologico =
" N.° Colaboradores com 5 7
3.2.Estabilidade acompanhamento social
socioprofissional
3.3.Participagéo na vida N.° Colaboradores com DI 3 4
da Empresa
3.4.Adaptacdo  postos | N° colaboradores com posto 2 2
de trabalho adaptados
N° Destinatarios com PID 32 33
4. Garantir a Qualidade de : g
Vida a medida de cada N° Destinatarios com PID 32 20
um dos 32 Destinatarios revistos
com Deficiéncia e
Incapacidades, partindo | 4.1.Encaminhamentos | Grau de concretizagao dos 80% 75%
dos Objetivos Individuais | no ambito da qualidade | Planos Individuais
de Reabilitacdo do | de vida *
mesmo, de forma a N° clientes que atingiram os 31 30 |
garantir a Satisfagao do objetivos  dos  Planos
Cliente face ao Servigo Individuais
Prestado. Grau de Satisfagdo do 100% 100%

Parcialmente
Atingido
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Analise

Classificagao

N.® destinatarios com
encaminhamentos realizados

1

5.Atualizagéo dos
Conhecimentos da
Equipa  Técnica no
ambito da intervengao
com PDI e segundo o
diagnostico de
necessidades, garantindo
as 35horas anuais
estabelecidas por lei.

5.1.Formagdo continua
dos Técnicos de
Intervencdo da Equipa
de Apcio ao Emprego
em areas identificadas
no Diagndstico de
Necessidades

Ne° colaboradores com
farmacao

18

11

NZo Atingido

6.Estabelecer 5 novas
Parcerias com as
Entidades Locais, do
&mbito da melhoria da
Qualidade de Vida dos
clientes, segundo o
diagnéstico de
necessidade realizado
com © Destinatario,
Familia ou Entidade
Patronal, de forma a
garantir a satisfagdo do
Destinatario face ao
Servico Prestado.

6.1.Novas parcerias no
ambito da satisfagfo do
destinatario

N.? de novas parcetias

Grau de
parceiros

satisfagdo dos

100%

100%

Nao foram estabelecidas mais
parcerias durante o ano, no
ambito da qualidade de vida do
cliente.

Atingido

RAC.2015
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7. Promover acdo de
divulgacao do Apoioc a
Obten¢ao de Dispositivos
de Apoio como
facilitadores no Acesso a
formacgao Profissional €
ao Empregos de PDI, em
parceria com CLDS+ de
Montemor-o-Novo
dirigida a populacéo da
area de abrangéncia.

7.1. AcGes envolvidas
na divulgagdo dos
Servigos de Formagéo €
Emprego Locais

N® de Agfes de divulgagéo

1.5-CAO-Centro de Atividade Ocupacionais

a)Unidade de Montemor-o-Novo

GEET Classificacao

Feira da Luz, CLDS+ Atingido

Anilise Classificagao

Garantir a avaliacdo da
admissibilidade dos
candidatos de acordo

Realiza¢ao das tarefas
inerentes ao processo
de candidatura

N° candidatos

N° de candidatos admissiveis

O CAQ até final de 2015 teve 3
saidas e 2 admissdes (segundo
a gestdo da lista de clientes).

RAC 2015
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Andlise

Classificagao

com os procedimentos/
prazos definidos,

N? de Avaliagdes

N° de Vagas

Todos os candidatos foram
convocados para o processo de
entrevista /avaliagdo. O tempo
meédio em lista de espera foi de
2 meses e meio. Foram
admitidos 2 candidatos em
2015, sendo que a outra vaga
em aberto devera ser ocupada
em 2016, uma vez que a saida
se verificou em dezembro.

Em relagdo as vagas para 2015
néo houve definicdo de metas.

Atingido

Planear, acompanhar e
desenvolver programas
de intervengao
garantindo uma
ahordagem individual

Avaliacdo de
necessidades,
potenciais e
expectativas.
Realizagao/monitorizacga
o dos PDI

N¢ de clientes

52

RAC 2015

A operacionalizagéo do
Planeamento,
acompanhamento e avaliagéo
de PDIS; tem os seguintes
constrangimentos:

- Equipa partilhada por outros
servigos, redugdo do horario da
mesma e consequente
dificuldade em reunir para este
processo. Neste processo é
importante a presenca de

Atingido

29/ 66




Analise

Classificagao

RAC.2015

todos, uma vez que toda equipa
intervém com os clientes.

- Inexisténcia de periodos de
Interrupgéo no funcionamento
do servigo. Periodos que s&o
necessarios a elaboracgao,
monitorizag3o e avaliagéo de
planos de Intervengao,.

N° de avaliagbes 50 52

N° PDI 50 52 O resultado foi de 52, pois os

elaborados/monitorizados foi o nimero de clientes que
frequentaram o servigo .

N® PDI novos elaborados 0 2

Grau de concretizagao do T7% 76,70%

PDI
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Analise

Classificagao

Clientes que atingiram os

objetivos do PDI

4 4
Monitorizar a percegao Aplicacdo de Taxa de clientes satisfeitos 100% 100% O grau de satisfag@o dos
de clientes e questionarios de clientes dum modo geral & Atingido
significativos com os avaliacdo de satisfago. N muito bom. Contudo, existem
. Taxa de significativos
servigos prestados. L alguns aspetos a melhorar,
satisfeitos

nomeadamente ao nivel da

alimentagao, higiene dos

espagos e manutengao.
Promover a realizagao Atividades de Atividades Clientes 50 50 Atividades Estritamente Parciaimente
de atividades de desenvolvimento Ocupacionais Ocupacionais: Culinaria, Atingido
inclusao - individual de acordo Tricot, Tapecgaria , Crochet ,
ocupacionais, com o PDI Ensacamento de Talheres.
muunmm_am:nm uteis e Ativ. Ludico- terapéuticas:
LIS Futebol Adaptado, Boccia,

Caminhadas, Piscina,

Atividade Motora Adaptada,

Danca

ASUS - Atividades

socialmente tteis (internas):
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Anadlise

Cartonagem, Separagéo de
componentes elétricas.

Asus (Artes e Oficios):

Jardinagem, Auxiliar de
Servigos Gerais e Auxiliar de
Refeitorio.

Atividades Ocupacionais de
Exterior : Centro de Saide,
Cabeleireiro, Bombeiros,
Piscina Municipal Coberta,
Armazém de Supermercado ,
Junta de Freguesia de S.
Cristévao, Sta Casa da
Misericérdia de Montemor-o-
Novo, Junta de Freguesia de
Mora, Atelier de Costura.

ADPS - Atividades de
Desenvolvimento Pessoal e
Social : Festas de,
Aniversarios, Festas Tematicas
Passeios, Coldnias de Férias
,Campanhas de Solidariedade,
Comisséo de Clientes, World —
Café, Seminarios, Sessbes da

Classificacao
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Analise

Classificagao

RAC 2015

Deco.

AD

Clientes

50

48

Horas

39480

39485

ALT

Clientes

50

50

Horas

7000

ASUS ( Artes
e Oficios)

Clientes

7568

Registou —se um aumento de
horas, pois foram iniciadas
sessbes de Musicoterapia
(126h) em maio ; Yoga (64h)
novembro; Hipo terapia (338h)
em novembro.

Participagdo em Provas
Desportivas (torneio de futebol -
6h, festival Aquatico - 6h)
Programa na SIC - 7h
Visitas(pavilhao do
Conhecimento 2 visitas — 14h),
Clube Nautico do parque das
Nacgdes — 7h), Feira da Golega,
Espetaculo no Casino Estoril.

Horas

9200

9220

Nas ASUS (Atividades
QOcupacionais de Exterior),
houve mais duas integragbes
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Analise

Classificagao

.a partir de Setembro havendo

ASUS Clientes 12 14 .
S assim um aumento de horas.

{Atividades
ocupacionais
de exterior) Horas 2200 2396

ADPS Clientes 50 50 Registou-se um aumento de

horas nas ADPS, pelo
Horas 3866 4417 | desenvolvimento de novas

atividades que foram as
seguintes:

- DECO - temas:
- “Energias Fantasmas”

- “Educar para a Inclusdo”

RAC.2015
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Analise
-* Como lidar com a Vida
Afetiva”
Total: 6horas
- Iniciagdo a informatica
Total : 528 horas

- Seminario Casa Jodo
Cidade

Total : 6 horas

- VIl Encontro de Jovens /
Encontro Ibérico de Jovens/
CAO.

Total : 6horas

World - Café - Temas:
- Educar para inclus@o
-Vida Afetiva

Total : Shoras

RAC.2015

Classificacao
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Informar e orientar as
Familias / Cuidadores
dos clientes, do modo
COMmO requerer o
processo de Inabilitagao/
interdicao.

Reunides individuais
com 0s cuidadores/
familiares.

Promover a atualizagao
de conhecimentos
tedricos e praticos por
parte da equipa técnica

Técnicos que participam
em agdes de formagio

Divulgar os objetivos e
Missdo da Organizagao e
ganhar reconhecimento e
apoio na comunidades.

Alividades para
angariagioc de fundos.

RAC.2015

Analise Classificagao
N° de significativos/ 10% ﬂ 50% Informacao a Familiares/
cuidadores envolvidos. | Cuidadores de m.m clientes Superado

sobre os procedimentos a ter

relativamente ao pedido da

interdigéo /Inabilitagao.
N° de colaboradores 9 6 Né&o atingido
envolvidos em agdes de
formacéao
N° de Atividades 2 1 A Atividade desenvolvida foi o Nao Atingido
Desenvolvidas Arraial Popular
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b)Unidade de Vendas Novas

Analise

Classificagao

Garantir a avaliagio da Realizagéo das tarefas N° candidatos e 3 Trés candidatos inscreveram-se | Atingido
admissibilidade dos inerentes ao processo no Centro de Atividades
candidatos de acordo de candidatura N° de candidatos admissiveis — 3 Ocupacionais. Todos eles
com os procedimentos/ foram admitidos, no entanto
prazos definidos. N° de Avaliagbes - 3 existiram duas desisténcias:
uma por pressaoc familiar e
N° de vagas = 3 outra porgue o candidato
conseguiu prolongar a
frequéncia n © ensino regular
Planear, acompanhar e Avaliagéo de N° de clientes 15 15 O servigo tem 13 vagas Atingido
desenvolver programas necessidades, comparticipadas pela
de intervengao potenciais N° de avaliagbes 15 15 seguranga social
garantindo uma expectativas & mensalmente.. Dois clientes
indivi Ne PDI 15 13
abordagem individual Realizagao/Monitorizaca N ocupam vagas .m:uonmam a
o dos PDI elaborados/monitorizados 100% pela Cercimor.
Grau de cumprimento do PDI 75% 78%
Clientes que atingiram os 8 i3
objetivos do PDI
37 /66
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Analise

Monitorizar a percegao Aplicar gquestionarios de | Taxa de clientes satisfeitos 100% 100% Nao foram aplicados
de clientes e avaliagdo de satisfacdo questionarios sobre avaliagio
significativos com os . . de satisfacdo aos significativos
. Taxa de significativos
servigos prestados L
satisfeitos
Promover a realizagio de | Atividades de AO Clientes 14 13 Atividades Ocupacionais-
atividades de inclusdo — | desenvolvimento Bordados/malhas, culinaria
oot indivi horas 4480 6240
on_._._u.,ﬂ_o_o:,m_m__, . _:Q_SQ_W_W_n_m acordo Atividades Socialmente uteis
socialmente uteis e como :
S— ASU Clientes 12 12 | (internas)-
: (internas) cartonagem/reciclagem de
horas 7680 7680 cobre/Sacos de papel
. Atividades Ludico
ALT Clientes 15 13 i .
Terapéuticas- caminhadas,
o 2400 4800 piscina, sessoes de ginastica,
sessdes de animagao socio-
ASU Clientes 2 0 cultural, masica, Yoga,
Desporto adaptado
(externas) ]
horas 200 0 (BocciafFutebol)
*Durante o ano de 2015, alguns
elementos do CAO de Vendas
L. - Novas integraram o grupo de
ADPS Clientes 14 12 Desporto adaptado do Estrela

Futebol Clube
Atividades de

Classificagao

Parcialmente
Atingido

RAC.2015
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Analise

Desenvolvimento Pessoal e
Social-festas , passeios/visitas,
colonias de férias, sessbes de
embelezamento {cabeleireiro e
Esteticista) campanhas de
solidariedade social, informatica
e comisséo de clientes

*As visitas/passeios
proporcionadas foram as
seguintes: Monte Selvagem,
passeio por lisboa antiga no
elétrico 28, visita ao Parque das
Nacdes..

Classificacao

Informar e orientar as Criacao do NAF (Nicleo | Significativos/ cuidadores 5% 20% 3 Pais/encarregados de Alingido
familias dos clientes de Apoio a Familia) com | envolvidos educagéo procuraram
sobre as tematicas da envolvimento de informacéo e encaminhamento
inabilitagao e Interdicéo significativos/ sobre as tematicas interdig&o e
cuidadores inabilitago
39/66
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Analise

Classificagao

Promover a atualizacdo
de conhecimentos
teoricos e praticos por
parte da equipa técnica,

Participagcac em agdes
de formagéo por parte
de equipa técnica

NoOmero de participantes

Consolidar aimagem da
Unidade CAO na
Comunidade, através da
informacdo e
diferenciacao de servigos
prestados

1) A exposicio
mavel estara
patente ao
piblico num
espago
Comunitéario
num periodo
minimo de 15
dias.

Apresentagio da exposigdo num

espago comunitario

12

.A equipa técnica € constituida
por 12 elementos, destes
somente 6 participaram em
acdes de formagio

N&o atingido

Os clientes participaram nas
seguinte atividades : venda de
pirilampo magico e hora do conto
nas escolas.

Relativamente a exposigao, nao foi
possivel concrelizar a sua

Atingido

RAC.2015
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Classificagao

2) Colaborar na 2 2 apresentagéo ao publico, no

Organizagio e
participagao das

entanto esla intencao vai manter-se
no proxime ano.

seguintes agoes:
campanha do

pirilampo magico
e Comemoragao

do dia
Internacional da
Deficiéncia
Proporcionar a equipa 1} Garantira Frequéncia de uma formacao 12 6 S6 6 elementos am.mn:iw Ndo atingido
técnica a possibilidade de frequéncia por cada membro da equipa frequentaram agdes de formacgdo
acesso a formacio minima de uma
adequada a Unidade de acdo de
CAOD formacio a todos

os elementos da
equipa, sobre
tematica
adequada ao
exercicio da sua
funcdo (técnicas
na drea do téxtil)

41/ 66
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1.6 — Lar Residencial “Construir Sorrisos

RAC.2015

Analise

Concretizagao
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1. Término da construgéo

1.1 Comparticipagéo Candidatura a Inailentgjo e 1 1 A obra teve um custo giobal de | Atingido
do edificio e Equipamento | do Programa de Protocolos com o Municipio candidatura | candidatur | 738.490,15€
da Unidade _u_:m:n_mamao de M-o-n 1 protocolo a Feder. 500990,31€ !
Inalentejo e do 1 orotocolo |
municipio de M-o-N P Municipio:221783,61€ __
|
2.1 Gestéo da lista de | N° de candidatos inscritos na o & %
2. Criacao de 20 novas espera lista de espera 20 20 Existia um n® elevado de Atingido
vagas em lar residencial inscritos (60 pessoas) dos
varios concelhos de
abrangéncia da entidade
3.1 Elaboragéo do : ;
3. Elaboragao do Manual | Manual de Prestacio N°® Reunites de Equipa 4 4 Atingido
de Prestagio de servigos mm .wmumme QM "
nidade Residencial,
e ﬁ.m:_mamz_o Interno na VAo estar definidos
procedimentos a
adotar na Unidade
Residencial
4, Proceder a admissao 4. 1Contacto com os j . £y
g ' ' . N° de contactos com as 18 clientes 18 Apos a assinatura do protocolo | atingido
B e et familias adaptados a 12 de Novembro de 2015,

de 20 candidatos
{protocolo de cooperagéo
com a seguranga social)

familias através de
telefone, carta e
reunides.

4.2 Proceder ao
periodo de
acolhimento,
acompanhando de

para 18 clientes iniciou se a
admissao faseada dos clientes

RAC.2015
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forma sistematica os
clientes , observando
0S Seus
comportamentos
relativamente aos
espaco, colegas,
servigos e técnico

5. Colaboragao efou
elaboracgéo de Flanos de
Desenvolvimento
Individuais

5.1 Elaboragéo,
acompanhamento e
avaliacdo de Planos
de Intervengéo
individuais dos clientes

N° Reunides de trabalho
entre equipa, familiares e

clientes

18 Planos
individuais

18

De acerde com a metodologia
estes planos individuais devem
ser revistos de 6 em 6 meses

Atingido

6. Inauguragao da
Unidade, com Cerimonia
Oficial

6.1 Cerimodnia de
Inauguragao,
envolvendo os cliente,
as familias € os
parceiros da
Comunidade.

Cerimonia de Inauguragéo

Cerimoénia de Inauguragéo
apenas decorreu no dia 12 de
Fevereiro de 2016

Nao atingido

7. Divulgacao da
Unidade, (servigos
prestados e agbes
desenvolvidas)

7.1 Elaboracéo do
material de Divulgagao
da Unidade
(brochuras/flyers) e
divulgagéo da Unidade
através de diferentes
meios de comunicacio
Social (radio, internet
e jornais)

N° de brochuras

N° apresentagéo na
comunicagéo social

10

Tendo em conta a estratégia
de comunicagéo da Cercimor
as brochuras ainda néo foram
efetuadas pois existe a
necessidade de modificar
todas da outras unidades.
Apesar disso foi efetuado em
Dezembro a divulgacéo na
Radio Nova Antena do plano
do lar

Parcialmente
atingido

RAC.2015
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o o Kﬁ%

Com esta formagao foi )
8.Planeamento e 8.1 Estabelecimento N° de formandos que foram 9 9 possivel dotar um grupo de Atingido

desenvolvimento de uma | de uma parceria com o | integrados na equipa _ummmmm_m de no:_—“mo_am:.o.n.
L . para desempenharem as

acdo de formacgéo dirigida _m_.ﬁ” de forma a ser tarefas dos Ajudantes

a desempregados, ministrado uma familiares

{formagdes modulares no | formagao

ambito do lar Residencial)

Integraco através de estagios o
9. Criacao de 8 postos de | 9.1 Contratagc&o de N¢ de Contratos 10 10 e Contratos de Insergéo Atingido

trabalho (6 ajudantes colaboradores para a
familiares e 2 auxiliares Unidade Residencial
de servigos gerais)

Analise Concretizagao

10. Identificagdo e . .
10.1 Nomeagéo efou N® técnicos 4 4 Atualmente o lar dispbe de atingido

selecdo de técnicos . uma DT a 100%; 1 Psi a 20%,

45/ 66
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Organizagéo da Equipa

técnica

com formagao
especifica (Ciéncias
sociais e humanas e
animagao sécio
cultural)

1 Psicomotricidade a 50%;1
Enfermeira em avenca e 1
Medica de Clinica Geral em
avenca

11. Aquisicéo de servicos
(alimentacdo e
lavandaria)

11.1 Protocolo de
aquisigao de servigos
entre a Cercimor e
Organizacao
responsavel pela
prestacdo dos
SEervicos

N° de protocolos

12.ldentificagéo de
recursos disponiveis na

Comunidade

12.1 Pesquisa de
atividades e estruturas
disponiveis: Desporto
(natagdo, grupos de
ginastica, cuitura
(musica, teatro,
danga) e lazer
(cinema, teatro, cafés)

N° de parcerias

possivel efetivar todas as
parcerias

Este objetivo foi alterado pois | Nao atingido
este servigo foi efetivado

internamente

De acordo com o tempo de  m o
funcionamento ainda nao foi N&o atingido

&_. 3. Levantamento de

13.1Elaborar planos
de intervencéo

N° de atividade desportivas e

Festa de natal: Futebol ; Teatro

Concretizagao

superado

| necessidades de

RAC.2015
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atividades soécio culturais
e desportivas

individuais de acordo
com as necessidades
e expetativas dos
clientes, facilitando-
lhes o acesso a
atividades que vao de
encontro aos seus
interesses.

stcio culturais

Analise

Jodo Cidade

Concretizagdo

14, Promover o
voluntariado civil
(assegurar 0
acompanhamento de
alguma atividades socio
culturais)

14.1 Estabelecer
parcerias, com
entidades promotoras
do voluntariado, de
forma a incluir a
participacao dos
voluntarios no plano
de Atividades de
Inclusao.

N° de voluntarios

2-Planeamento, Projetos e Sustentabilidade

RAC 2015

Nao atingido
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2.1-“Artes e Oficios”

Analise Classificagao
1.Continuidade da Colocagéo de Colocagao de Colocar Faicolocada | Foi colocada informagéoc Atingido
prestagao/Venda de infarmacéo no Pavilhao | informagao no informagao informacgao
Servigos de jardinagem, | da Feira da Luz em Pavilhdo da Feira da
manutencao, Montemor-o-Novo Luz em Montemor-o-
desmatacado e limpeza Novo

Distribuig@o de folhetos | Distribuigéo de 30 panfletos 30 panfletos Foram distribuidas 30
pelos visitantes do panfletos panfietos
Pavilhdo
2.Aumentar, durante o M%ﬁwﬂwmm_. % m:cama e Aumentar o numero de 13 14 Aumentou 0 nimero de Parcialmente
ano de 2015, a faturagéo TR contratos de contratos Atiaido
em cerca de 20% em ¢ manuteng&o 9
relagdo ao ano anterior.
{Previséo de faturagéo
até Dez/15de 30000€) N° de servicos fvendas 270 243 Realizou-se menos
efetuados vendas/prestacao de servigos
{lgual ao ano
anterior)
N°® de clientes finais 73 7 Aumentou o n° de clientes
finais
{lgual ao ano
anterior)
48/ 66
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Analise Classificagdo
Volume de faturacao 30000€ 30289,07 Valor total de faturagdo das
vendas/prestacéo de servigos
3. Definir o modelo de . ) ) ) o
funcionamento da Unidade Reunido mensal de Reuni&o de 1 1 m»o ﬂmm.__wmamm reunides Atingido
tendo em conta 0s cbjetivas todos os :mcm_:m.aoqmm afetos informais entre os
) trabalhadores? ao Servigo trabalhadores afetos ao
e os procedimentos ]
. servico
implementados na
ediiglaleli Reunido quinzenal de Presenca de 2 Reunibes 2 Reunides | Reunido de quinze em quinze
clientes do CAQ elementos de CAO mensais mensais dias onde estdo presentes 2
envolvidos na “Artes e clientes de CAQ envolvidos na
Oficios” “Artes e Oficios”
{rotativamente}
49/ 66
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4 Continuar a
proporcionar aos clientes
de CAQO envolvidos na
“Artes e Oficios" a
possibilidade de
participarem em
atividades recreativas
desportivas e de lazer.

Futebol

Natagao

Colonia de Férias
Alividades recreativas

Comemoragao de
datas festivas

Participacao em
seminarios e sessdes
de esclarecimento

Participacéo de todos
os clientes de CAO
envolvidos na “Artes e
Oficios”

Analise

Classificagao

Atingido

5.Manter e se possivel
aumentar a capacidade
de execucdo e qualidade
dos servigos prestados

Participar em agdes de
formacgé&o para todos
os trabalhadores da
“Artes e Oficios”,

acdes de formacéo
para todos 0s
trabalhadores da
“Artes e Oficios”

Sentiu-se esta necessidade
por parte de todos os
envolvidos na prestacéo de
Servigos.

Nao atingido

6.Contactar com novos
equipamentos e novas
técnicas

Manter/melhorar o
relacionamento
interpessoal

Visitar uma empresa
de jardinagem na area
dos viveiros, para toda
a equipa de jardinagem

Realizar uma visita

Visitar uma exposicdo ou
feira tematica, durante o
ano de 2015, para todos

Visitar uma exposi¢ao ou
feira tematica

Nao atingido

RAC.2015
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Analise

Classificagado

os trabalhadores do

RAC 2015

“Artes e Oficios”
7.P6r em prética todo o Solicitar reunido com Reuni&o com vereador 1 0 N3ao realizada Nao atingido
acordo estabelecido com | vereador do pelouro e | e responsavel do
a CMMN na prestacdo de | com responsavel do Servico
servi¢os de jardinagem servico
Realizar novas 3 1 No ano de 2015 a CMMN néo
Em.mﬁmomm de servigos (1-Manutengio | (Manutengo solicitou outros M_ml_oom além
de _.ma_:mum_._._ ao de Jardins; de Jardins) de manutengéo de jardins.
abrigo do acordo
estabelecido com a 2-Limpeza da
CMMN ZIA;
3-Limpeza de
antas)
8.Diversificar o tipo de Produgao de produtos | Fornecimento de Fornecimento Fornecimento | Foi feita reprodugéo de plantas | Atingido
servigos prestados na horticolas para produtos horticolas de produtos interno de que foram utilizadas na horta.
comunidade no_._Mcao __._wmq.:o e para Mo:m:_.:m. Lﬂ#m:._o horticolas espinalres, T
venda ao publico e venda ao publico tomate, produtos horticolas a nivel
el interno.
alfaces,
repolhos,
couves
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Favas,
tomate.
Morangos

Planta

Analise

Foi feita venda de produtos ao
publco

Classificagao
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3-Desempenho Organizacional

Servigos

Unidade
de apoio a

Indicador ' )
20 gestao

44

{mensal);
62 (anual)
100% 90% 90% 71,42% 71,4% B4% BE6% B82% 91,3%
8 2 6 52 13 7 - a8 a7
27 3 132 1] 14 26 17 218 162
0 0 0 0 0 6 - B 20
1] o 1] 2 1 0 1] 3 1]
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RAC.2015

3000 haras /
{ parceiro).

100%
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s/

técnico
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*Colaboradores de varias unidades
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Conclusao

Durante o ano de 2015, todas as unidades funcionaram de forma a melhorar e consolidar a sua prestagao de servigos.

Em todos os sectores, houve colaboradores que apostaram na sua formagéo profissional e pessoal, o que pressupdes um aumento de competéncias

profissionais e pessoais e consequentemente maior sucesso na intervengao.

A Cercimor efectuou atendimento, apoio e encaminhamento a 467 clientes, de diferentes areas geograficas, nomeadamente Montemor, Vendas

Novas, Arraiolos e Mora.

Todas as unidades se empenharam em concretizar os planos de actividades propostos, conseguindo-se 82% de concretizag&o global dos planos
Ao longo do ano de 2015, 365 clientes atingiram os objetivos definidos por si, efou pelos significativos nos seus planos individuais.

A nivel das parcerias, ha que valorizar a articulagio entre varias instituicies e servigos dos diversos concelhos, atingindo-se 201 parcerias. Este
trabalho em rede & de extrema importancia, e nem sempre é facil de concretizar, pelo que o elevado numero de parcerias € considerado um aspeto

bastante positivo no trabalho da nossa instituigado.

Importa ainda referir, que em todas as unidades que avaliaram a satisfagio dos Clientes e significativos, se verificou um taxa de 100% satisfeitos, o

que demonstra o agrado e confianga dos nossos clientes.

Ao longo do ano foram registadas 3 sugestdes, por parte de clientes, que foram implementadas. Existiram ainda 2 reclamagdes, em que 1 teve

provimento e outra foi encerrada.
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Dos 9 Projetos de inovagao apresentados, 6 foram desenvolvidos, sendo este uma das mais-valia para a sustentabilidade da Instituicéo, assim como

para o envolvimento da instituigdo na comunidade, integrando-se e integrando os seus clientes.

Outro aspeto a ressalvar, foram as constantes agdes de melhoria propostas, nomeadamente 52, nas quais se verificaram 100% de sucesso. O

elevado numero de acgdes de melhoria, revela o interesse e o empenho das unidades em fazer cada vez mais e melhor.
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