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Nota Introdutédria

O Plano da Cercimor — Cooperativa de Educagao e Reabilitagdo de
Cidadaos Inadaptados de Montemor — o — Novo, C.R.L., para o ano de
2018, apresenta-se como um instrumento de gestdo e enquadramento das
atividades que serao desenvolvidas ao longo do ano.

O presente documento vem operacionalizar os objetivos estratégicos e os
objetivos da qualidade, que estdo inerentes as atividades agui planeadas,
assim como define os objetivos especificos, metas e indicadores
relativamente aos clientes, colaboradores e parcerias a desenvolver.

Pretendemos para o ano de 2018 firmar a nossa Missdo e Visao,
priorizando a Convengéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia enquanto
referéncia global da acéo a desenvolver.

O Plano para o ano de 2018 reflete assim, os principios orientadores de
uma Intervencao Centrada na Pessoa e nos Contextos, visando promover a
sua Cidadania Plena, melhorar a Qualidade de Vida, disponibilizar Apcios
Diferenciados e promover Oportunidades de inclusao.

Este Plano surge num contexto social € econdmico de fragilidades e
mudangas constantes, as quais exigem uma gestdo organizacional
dindmica, de rigor e eficacia que responda, em tempo util, aos desafios que
nos sao colocados.

Face a este enquadramento, € nossa inteng&o reforgar a Intercooperagao
Organizacional, valorizar e otimizar recursos, e, numa ldgica de participagao
ativa de todas as partes interessadas, encontrar opgdes de atuacgao
organizacional inovadoras que continuem a promover a qualidade dos
servigos prestados, a capacita¢do financeira da organizagdo e a eficacia e
eficiéncia na gestao dos seus recursos.

A Direcao
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Principios de Agido

Missdo- A Cercimor tem por finalidade a solidariedade social e o
desenvolvimento de atividades de apoio a diferentes dominios de intervengao
com criangas, jovens e adultos em risco, com incapacidades, deficiéncias ou
desvantagens, na promogao da igualdade de oportunidades.

Visdo- Ser uma organizagao de referéncia com vista a inclusao na vida social e
ativa de criancas, Jovens e adultos em risco, com incapacidades, deficiéncias
ou desvantagens, respondendo aos desafios do presente e do futuro numa
perspectiva de promog¢éo da Oportunidades como Direito ao longo da Vida.

Valores- Igualdade de oportunidades, Transparéncia; Responsabilidade;
Confidencialidade; Cooperacao; Integridade; Independéncia, Profissionalismo e
Compromisso

Politicas

Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIMOR, consubstancia-se no seu
Codigo o qual tem duas vertentes essenciais: promover a defesa e os direitos
dos cidadaos com deficiéncia; orientar e salvaguardar os comportamentos dos
colaboradores da organizagao;

Politica da Qualidade - A Politica da Qualidade, tem por objectivo principal
firmar os compromissos da organizagdo com a garantia da qualidade perante
os seus clientes /significativos, colaboradores, parceiros, financiadores e outras
partes interessadas. Para isso, assume:

- Garantir a consolidagdo da Prestagdo de Servigos, numa pratica de
melhoria continua;

- Garantir a revisao do Sistema de Qualidade periodicamente;

- Manter um sistema organizacional coordenado que assegure a
credibilidade interna e externa;

- Garantir a satisfac¢éo dos clientes, colaboradores e partes interessadas;
-Garantir a divulgagdo do desempenho organizacional &s partes
interessadas.

Politica de Gestao de Recursos Humanos — A Politica baseia-se na Norma
NP4427, como documento regulador e no Modelo de valorizagdo do
Colaborador. Este modelo assenta na eficacia da Gestao e no desenvolvimento
dos seus colaboradores, como resultado.
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Politica de Reconhecimento

A politica do reconhecimento de mérito assenta em trés pontos fundamentais:
1) Gestao do Potencial e do Desempenho

A gestao do desempenho é fundamental para orientar os esforgos individuais e
coletivos para os resultados desejados. O processo de Avaliagdo de
Desempenho &€ uma ferramenta de gestdo, criando valor aos resultados
Organizacionais.

Através de um processo participative, a avaliagao de Desempenho procura
estimular  comportamentos potenciadores da  produtividade, da
responsabilidade, da participagdo e do desenvolvimentc dos colaboradores.

2) Gestao por Objetivos

A Cercimor & uma Organizagdo orientada para os resultados, utilizando a
gestao por objetivos como uma ferramenta de gestao global, permitindo:

- Alinhar os objetivos da Organiza¢do, da unidade e do colaborador, e,
comunicar esses objetivos, de forma a envolver cada um na estratégia global;

- Focalizar cada trabalhador na concretizagac efetiva dos resultados
esperados;

- Medir, de forma quantitativa, a participacido de cada colaborador nos
resultados obtidos.

3) Compensagoes e Beneficios

Reconhecer o mérito dos colaboradores implica estar atento ac modo como se
empenham, e como, aléem do que lhes & solicitado, superam os objetivos e
mesmo, como demonstram a sua iniciativa.

PAZO1E
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Principios

Numa perspectiva de prossecucdo dos objectivos estratégicos definidos e
tendo por referéncia os Principios da Qualidade do Referencial EQUASS, é
proposito da CERCIMOR intervir nos seguintes dominios:

Principio da Liderancga - Requer a "boa governagao” da organizagéo, imagem
positiva e utilizacao eficiente de recursos, contribuindo para uma sociedade

mais inclusiva.

Aperfeigoar e desenvolver sistemas de informagao de apoio & gestaoe a

tomada de decisao.

Promover estratégias de lideranga nas Unidades, identificando e
monitorizando os indicadores de desempenho.

Avaliar e redefinir as ferramentas informaticas existentes.

Principio dos Direitos - Pressupde o compromisso da organizagao na defesa
dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de
oportunidades de participacao, de liberdade de escolha e de autodeterminagao.

Dinamizar a participagdo dos clientes na revisdo dos programas,
metodologias e instrumentos técnicos.

Aumentar os niveis de informacéo prestados aos clientes.

Principio da Etica - Assenta no compromisso da organizagao no respeito pela
dignidade do cliente e significativos, regulando comportamentos e promovendo
a justica social.

Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas
com os principios, e valores da organizagao.

Principio da Parcerias - Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto
com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao
nivel da prestag@o dos servicos. As parcerias na prestagao de servigos devem
contribuir para um maior valor acrescentado em termos de resultados.

Potenciar o conhecimento interno e externo dos servicos da
organizagao.

Desenvolver actividades de benchmarking de processos e servigos.

Principio da Participagao - Remete para a participacdo e inclusao dos
clientes a todos os niveis da organizagdo. Em colaboragdo com outras
entidades, envolve-se na defesa dos direitos dos clientes, na eliminagao das
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barreiras, na sensibilizacdo da sociedade e na promogao da igualdade de
oportunidades.

Promover activamente a participa¢éo dos clientes a todos os niveis da
vida da organizagao.

Gerir as sugestbes e reclamagdes dos clientes e outras partes
interessadas.

Principio da Abrangéncia - Remete para a necessidade de assegurar um
continuo integrado de servigos aos clientes, a adopgao de uma visao holistica
das intervengoes e do trabalho em parceria.

Promover a identificacdo de barreiras no acesso e disponibilidade dos
servigos.

Avaliar sistematicamente a continuidade dos servicgos.

Principio da Orientagdo para o Cliente - Remete para a necessidade de
assegurar os processos de trabalho implementados, orientados pelas
necessidades atuais dos clientes e seus potenciais, com o objectivo de
promover a sua qualidade de vida.

Implementar de forma abrangente o modelo da qualidade de vida

Principio da Orientagdo para os Resultados - Relaciona-se com a
necessidade de estabelecer objectivos de trabalho percecionaveis e
mensuraveis em termos de execug¢ao, significando beneficios efetivos para os
clientes e restantes partes interessadas.

Analisar e avaliar de forma continua os resultados da actividade.

Principio da Melhoria Continua - Relaciona-se com a necessidade de atuar
em permanéncia sobre os fatores suscetiveis de gerar um desempenho e
resultados mais favoraveis para a organizacao e todas as partes interessadas.

Implementacédo do Plano de melhoria continua em todos os servicos da
organizacao.

Resultados Esperados
Aumento da qualidade dos servigos das Unidades e Departamentos
Aumento das respostas as necessidades da Comunidade

Aumento da satisfagédo dos Clientes

PAZUO1H
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Operacionalizagao dos Objetivos Estratégicos

Obijetivo estratégico: Reestruturagdo das Unidades da Prestacao de Servigos.

Indicador ‘Valor Atual - Evolugdo Meta
N® de Acordos de . 6 & - +2 ' 8
cooperagao '
N° de Projetos em 3 43 8
desenvolvimento
N® de Projetos a 2 +1 3
iniciar

Acordos de Cooperagao

Continuamos a propor o aumento de acordos de cooperagdo com a
Seguranca Social para a prestagdo do servico a clientes: na unidade de
CAFAP(aumento do acordo em Montemor e extensdo do acordo a Vendas
Novas) e na unidade de CAO (novo acordo para o Concelho de Mora);

Projetos em desenvolvimento

Projeto do Desporto Adaptado

Projeto "Escolhas 62 Geracdo” (em Parceria com a Associagao
Terras Dentro).

Abertura do polo de CAO em Mora

Parceria com a Associacao Minga, para colocagao de painéis
solares, através da candidatura ao Programa Copérnico

Projetos a iniciar

Projeto de atribuicio de selo de certificacdo de produto alimentar

e respetiva confecdo e comercializacao (enxovalhada)

Projetos em Parcerias com entidades culturais e sociais, que
fomentem a participagao de clientes da Cercimor em eventos da
comunidade.
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Obijetivo estratégico: Aumentar as infraestruturas, promovendo uma gestao
eficaz e eficiente do patrimonio e equipamento existente

" N° de Equipametos fisicos I ' 2 T 10

N° de 7 2 9
Recuperagdes/Manutengdes ‘
dos Edificios i

. Recuperagao e Manutengao de todos os Edificios nas areas: interna (pinturas,
restauro de madeiras, ferro e aluminio, canalizagdo e seguranga); e, no
exterior.

. Implementagao de um plano de ordenamento do espago exterior e interior da
Crespa da Figueira, mediante a parceria com a Universidade de Evora e
Autarquia Local.

. Concretizar com Camara Municipal de Vendas Novas e a Santa Casa da
Misericordia, a recuperagdo do espago do antigo hospital, através de
candidatura ao Programa Portugal 2020, para construgcio de um lar residencial,
duas residéncias auténomas, alargamento do CAO de Vendas Novas e sede
da ELI de Vendas Novas.

. Reabilitagéo de um espaco fisico na Crespa da Figueira, para funcionamento
da Unidade de CAO.

Objetivo estratégico: Procurar financiamento para optimizar um quadro de
prestacéo de servigos reajustando a oferta as necessidades do mercado.

" ndicador. | Resultados o1 |1 Evolugdo. |

l ano 21

N°de candidaturas | N EE
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Gestao da Prestagao de Servigos

.Elaborar candidaturas de acordo com o levantamento das necessidades no
decorrer das intervengdes das unidades Centro de Reabilitagdo e Formacéo
Profissional, Centro de Atividades Ocupacionais € Intervengéo Precoce.

- Candidatura no ambito do POISE . Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego — Eixo3 - inclusdo social € combate 3 pobreza e discriminagao;
Tipologia 3.01 — Qualificacao das Pessoas com deficiéncia e Incapacidades.

- Medida de apoio ao Investimento do IEFP;

- Candidatura ao financiamento do INR para colonias de Férias e Projeto de
Reabilitagao;

- Candidatura ao Investimento e Lei do Mecenato;
- Candidatura ao Prémio BP| Capacitar;
- Candidatura ac Programa Guibenkian de Desenvolvimento Humano;

- Candidatura ao Programa EDP Solidaria no programa anual de Inclusdo
Social

- Candidatura no ambito do Programa Portugal 2020 — reabilitacdo do edificio
da St Casa da Misericordia de Vendas Novas (antigo Hospital de Vendas
Novas)

- Candidatura ao Montepio para aquisicido de uma carrinha de 9 lugares com
elevador

Objetivo estratégico: Dotar a organizagao das competéncias e dos

profissionais ajustando-os aos desafios definidos.

[ Resultados do | | Evo
ano aote) |

concretizacédo do
Plano de Formacéo

N? de colaboradores 69 -2 67

N® Médio de horas - 50h
formacao por
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Grau de execugéo 100% -— 100%
das consultas de
medicina no trabalho

. Desenvolver agoes de formagéo interna no a&mbito da metodologia

Mindfulness.

Gestao Administrativa Financeira

Recursos Humanos

.Desenvolver, comunicar e implementar o Plano anual de Formagéo.
.Cumprir com a legislagao aplicavel 4 Formagao.

.Promover mecanismos reguiares de monitorizacdo de absentismo e medidas
de incremento da motivagao dos colaboradores.

.Candidaturas aos Contrato de Inser¢ao e Estagios Profissionais nas areas da
Prestagdo de Servigos, Servigos de Apoio.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar 0 modelo de gestdo da Organizagao

garantindo a Qualidade e Sustentabilidade.

ano (201e]

95%

Grau médio de | 95%
satisfacdo dos
clientes

Grau meédio 100% 5 = 100%
satisfagdo dos
significativos

Grau médio =N ; - =80%
satisfagdo dos
colaboradores

Grau médio de - - 85%
satisfacao dos
parceiros

10
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Grau médios de e — 275%
satisfacao dos
financiadores
N° de sugestdes 6 6
N° de reclamagdes 5 5

Garantir as condigées e recursos para a renovagao da certificagdo do Sistema
de Gestao da Qualidade de acordo com o referencial ISSO 9001 e os Niveis da
Seguranga Social.

.Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa promovendo a
participacao de todos os colaboradores e partes interessadas.

Implementar de forma sistematizada o benchmarking de desempenho que
possibilte: o aumento do nivel de satisfacdo dos clientes; melhorar o
conhecimento das necessidades e expectativas dos clientes; aumento da
eficiéncia nos processos de trabalho.

Objetivo estrategico: Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizagéo,

garantindo a Qualidade e Sustentabilidade através da procura de fontes
alternativas de financiamento operacional.

~ Indicador | Resultadodo |

ano 2016
: ol
N® de sdcios
N° eventos 3 24 4
Angaria¢ao de fundos 2000€ 22000€
Vendas de produtos -- 10000€

alimentares/dogaria

.Sistematizar e implementar procedimentos de aquisi¢do de produtos/ servigos.
.Rever formas de financiamento dos servigcos, numa légica de sustentabilidade.

.Prosseguir uma politica de gestac orgamental baseada na sustentabilidade
organizacional (reconversado de recursos humanos, racionalizagao de custos,
renegociar os acordos com a entidades tutelares)

.Renegociar prazos de pagamento com os fornecedores para potenciar
oportunidades de redugao do prego de compra.

11
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Sistematizar e implementar procedimentos de organizagdo e
monitorizagao/controlo do servigco de transportes em cumprimento com as
orientagdes de consolidacao da sustentabilidade.

.Monitorizar/controlo do servigo de alimentagdo em cumprimento com as
orientagdes de consolidacéo da sustentabilidade

Avaliar/ incrementar a eficiéncia dos transportes, através da renegociagdo de
nova frota.

Objetivo estratégico: melhorar os sistemas de informagdo e comunicacgao e
promover imagem da organizagao.

.Garantir recursos para a melhoria e aperfeicoamento do sistema de controlo
de gestdo e de informagéao, através da informagdo dos varios procedimentos
inerentes ao desempenho organizacional (das unidades e departamentos).

.Desenvolver uma estratégia de comunicacao e marketing que permita uma
maior divulgacao da imagem:

melhorar a articulagao da comunicagao interna, de forma a permitir uma
maior divulgagao e partilha do desempenho das unidades (informagao
mensal do coordenador, ao setor da comunicagdo, das atividades
desenvolvidas pela unidade, para a sua posterior divulgagao);

Aumentar a rede de parcerias com entidades culturais e sociais, que
fomentem a participagdo de clientes da Cercimor em eventos da
comunidade.

Continuar a organizar uma campanha de recolha de brinquedos, livros e
roupa, em parceria com algumas entidades locais (juntas de freguesia,
radio, associagéo de pais);

Organizar uma campanha de angariagdo de donativos, intitulada
“Arredonda”, com uma grande superficie local.

.Continuar a fortalecer a imagem da Cercimor junto dos fornecedores

.Demonstrar a eficiéncia do Sistema de Gestéo financeira da Cercimor

12
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Objetivos Operacionais das Unidades/Departamentos
Unidade de Servigo de Intervengao Precoce para a Infancia

A Unidade de Intervengéo Precoce na Infancia é constituida por duas Equipas,
uma em Montemor e outra em Vendas Novas. E regulamentado pelo Decreto-
lei n.® 281/2008 de 6 de Outubro, substituindo o Despacho Conjunto 891/99, e
que estabelece a criagdo do SNIPI - Sistema Nacional de intervencéo Precoce
na Infancia, bem como o seu ambito. Desta forma, “O SNIPI abrange as
Criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragbes nas fungdes ou estruturas do
corpo que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e
contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas Familias” (Artigo 2°). Este servigo planifica a sua intervengéo para
Familias e Criancas dos 0 aos 6 anos, através de uma Equipa multidisciplinar,
atuando de uma forma transdisciplinar em que o Gestor de Caso é um
elemento mediador entre os varios contextos em que a Crianga se movimenta:
Familia, Creche/Jardim-de-infancia, comunidade, Salde, servigo de IP, outros
servicos.

Equipa de Intervencéo Local de M-o-N-(SIPI1)

|Resultados doano| ~ Evolugdo |

N¢ clientes/mensal
N° parcerias 17 17
Concrelizagao Plano 96% " 100%
Operacional

Equipa de Intervencao Local de Vendas Novas(SIPI2)

" | Resultados do | Evelugao

ano 2016

[TE— = Sl =T B | P ™ = Y
NP clientes/mensal 45 (média) 30 (acordo SS)
N® parcerias 14 14
Concretizagdo Plano 99% 90%
Operacional

13
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Unidade do CAO-M-0-N (CAQ1)

“indicader|Resufadodeano| Evolugael |
2016 ' '

N? clientes 4 == == i . 54

N° parcerias 23 2 25

Concretizagdo Planc

Operacional
85,71% 0,29%° 86%

Unidade do CAQO-Vendas Novas (CAO2)

~Indicador  [Resultado doano,  Evolucao

2016

N° clientes 15 0 ' 15
N parcerias B 1 9
Concretizagdo Plano 78% 2 80%
Operacional

Unidade de Centro de Reabilitagao e Formagao Profissional

O instrumento orientador da Intervengéo da Equipa Técnica com os clientes é:
Orientagéo para o Formando; Orientacdo para os Resultados; Promogao da
Qualidade de Vida do Formando; Abrangéncia das Intervengées; Participagao
do Formando e a Promogéao de Competéncias no Formando.

Indicador Resuitado do ano |

201¢€

° clienes ] 84 i i ) . 80

N® parcerias 114 120
Concretizagado Plano 75% 80%
Operacicnal

15
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Unidade de Centro de Recursos Local

A aposta do Centro de Recursos para 2018, e indo ac encontro do Gltimo Plano
Estratégico da Cercimor, é: Aumentar a Qualidade dos Servicos prestados aos
Destinatarios através da Sistematizagdo da Intervengdo, e do Reforgo de
Parcerias, Melhorar e Alargar a articulagdo entre o Centro de Recursos e os
Centros de Emprego da area de abrangéncia.E igualmente importante a
Requalificagao da Equipa Técnica através de AgGes de Formagao Continua.

N° clientes

Aumento 60
N® parcerias 14 Aumento 20
Concretizagao Plano 33% Aumento 75%

Operacional

Unidade de Lar residencial

Uma Unidade Residencial, devera sempre influenciar a vida da comunidade onde
esta inserida e ter com essa mesma Comunidade um movimento dindmico e de
intercAmbio, que beneficie ambas e seja fundamental para beneficio dos
Residentes. Salienta-se a importdncia da troca de experiéncias entre estruturas de
acolhimento ou de dmbito diferenciade, permitindo e incentivando a participagio
dos residentes em iniciativas da Sociedade Civil.

Cperacional

N° clientes 1 20

N® parcerias - 3 3
Concretizagéo Plano 95% 504 90%
- (+]

PA2018
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Monitorizagao, Avaliagao e Melhoria Continua

Os instrumentos de medida a utilizar sao: 0 mapa de Indicadores e o Plano
Anual de Melhoria Continua, bem como todos os impressos de recolha de
informacgédo relativa a intervengdo junto dos Clientes. Acresce a recolha e
andlise da satisfacdo geral e os resultados da Auditoria interna, que é
compilada e apresentada no Relatdrio de Atividades e Contas.

- Melhoria Continua

O Sistema de Melhoria Continua é um instrumento que regula e orienta as
dindmicas da Cercimor face as necessidades de melhoria dos servigos, tendo
como principais objetivos promover a implementagéo de agdes de melhoria /
corretivas, agindo designadamente sobre situagdo de ndo conformidade,
tendéncias indesejaveis e/ou eventuais desvios face ao planeado, identificadas
no decurso das atividades/ servigos ef/ou por analise dos instrumentos de
monitorizagao e medigao, através da incorporacao/ operacionalizagdo do ciclo
PDCA - Planear, Realizar, Verificar, Atuar.

As agdes podem ser propostas por quaiquer colaborador ao respetivo
Coordenador da Unidade o qual apds analise, encaminha a proposta, com o
respetivo parecer para aprovacao pela Diregdo. Apos aprovacgao e identificagao
do responsavel pelo desenvolvimenteo, esta informag&o € encaminhada para o
Gestor da Qualidade para registo € acompanhamento do seu desenvolvimento.

O Plano de Melhoria do ano em curso € iniciado a partir do més de Margo, o
qual identifica todas as a¢des desenvolvidas até ao momento, com indicagdo
do respetivo estado. Semestralmente, em conjunto com a emissdo do mapa
Global & também emitido/ analisado o Planc de Melhoria.

Orgamento para 2018 e Parecer do Conselho Fiscal (Em anexo)

Consideragoes Finais

A Cercimor enquanto organizacdo de Solidariedade Social com enorme
responsabilidade na comunidade compromete-se, com o atual Plano de Acao
para 2018, continuar a promover os valores e os principios defendidos pela
Instituicdo. Estamos convictos que para conseguir garantir o desenvolvimento
plenc da nossa Missdo, temos que apostar na valorizagdo profissional dos
nossos colaboradores, na continua capacitacdo e reabilitacdo dos nossos

clientes, e na credibilidade e importancia dos nossos parceiros e financiadores.
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